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1、申领电子健康通行证“易来通”有什么用？
答：推广使用电子健康通行证，是落实省委

省政府《关于加强科学防治精准施策坚决打赢
疫情防控阻击战 统筹推进经济社会发展的指
导意见》的具体措施，既是服务保障企业复工复
产的现实需要，也是适应小区有序管理要求、防
止疫情输入的有效举措。疫情防控期间，居民
小区、机关部门、企业单位、机场、车站、农贸市
场、商业场所等人员流动的公共场所，公交以及
出租车、网约车等都将落实电子健康通行证核
查制度，办理“易来通”，将使您的工作生活更加
便利。

2、在哪里办理电子健康通行证？
答：电子健康通行证采取网上24小时办

理，您可以选择以下任一入口，按照提示填写相
关信息，生成通行证，并截屏保存。

入口一：关注“南通公安”微信公众号，点
击“办通行证”，选择进入您所在地区。入口
二：关注所在地公安微警务（如崇川公安微警
务）进行办理。

近期，我们还将在“南通百通”APP上提供

办理链接。

3、办理过程中显示身份证格式错误怎么办？
答：出现这一问题的主要原因是上传的身

份证照片不符合要求，您可以删除已经录入的
照片，重新拍摄身份证人像一面的完整照（拍摄
时尽可能将身份证撑满手机屏幕），识别后即可
继续录入。

4、住址未出现在下拉菜单里，怎么办？
答：您可以联系当地公安机关反映这一情

况，系统后台会作添加处理。

5、不小心输错修改过一次，仍然有信息没
有补充到位，怎么办？

答：系统正在升级，近日将提供三次修改机会。

6、生成电子健康通行证后，在手机里找不
到了，怎么办？

答：再次登录办理页面，填写姓名、手机号
码、验证码，点击左下方“查看证件”即可再次查
看。建议您立即截屏保存。

“易来通”办理中常见的六个问题

更多警务资讯，请扫码关注南通公安微信公众号
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