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3月3日上午，随着最后3名新冠肺炎患者从市第
三人民医院治愈出院，我市新冠肺炎确诊患者实现动
态清零。重症病例零死亡、医务人员零感染、40名确
诊患者治愈率 100%，这是我市抗击新冠疫情取得的
又一重要的阶段性成果。

振奋人心的消息背后，有市疫情防控指挥部统筹
资源、创新机制、联动作战的运筹帷幄；有各定点收治
医院的快速反应和担当作为；有各级医疗机构的精准
管控和科学防护；更有广大医护人员与时间赛跑，争
分夺秒与病毒较量的坚守和付出……

快速响应
为救治确诊患者赢得时间

疫情暴发后，我市认真贯彻上级决策部署，迅速
进入一级战备状态。卫健系统第一时间完成专家团
队组建、定点医院遴选、医疗物资摸排等工作。

1月 19日，市级医疗救治专家组快速组建到位，
24名成员全部来自三甲医院、具有高级职称，分设AB
两组、双组长负责，机动性调配。

1月 20日，我市指定市第三人民医院、通大附院
作为市级定点收治医院。市第三人民医院3小时完成
标准隔离病区改造，8小时改建了医务人员临时居住
隔离区，10小时搬迁感染病及皮肤科、动物致伤门诊
等，将之改造为发热门诊及隔离观察区。通大附院第
一时间同步完成腾空改造，预留出 64张床位随时待
命。我市同时指定市第二人民医院、市第一人民医院
作为市级后备医院；指定各县（市）和通州区人民医院
加紧挪腾空间，确保本地疑似病例应收尽收。截至目
前，全市共调剂安排隔离床位 1272张，大大提升了新
冠肺炎病例的收治能力。

1月 27日，我市在全省率先指定 3所三甲医院启
动核酸检测工作，分区域承担确诊病例密切接触者筛
查工作，共完成核酸检测 5030份，使病例得以“早发
现”。

所有这些，都为快速救治患者赢得宝贵时间，为
疫情防控争取了主动。

全力以赴
信息化助力提高救治成功率

从1月22日晚我市收治第一例输入性病例起，全
市就根据“集中患者、集中专家、集中资源、集中救治”
的原则，有条不紊地组织新冠肺炎病例救治工作。

市第三人民医院经历过“非典”“甲流”等多次重
大疫情考验，积累了丰富的临床救治经验。医院在率

先采用干扰素、联合抗病毒治疗的同时，独创“抗新冠
1-3号”中药组方协同治疗，辅以心理疏导和营养支
持，大大加速了患者病情好转，得到省专家组充分认
可。通大附院集中全院力量组成“高配置”专家团队，
不惜一切代价全力抢救我市唯一一例重症患者黄
某。在全体医护人员 15天的精心治疗下，70岁的黄
某最终康复出院。

“借力信息化，坚持每天远程会诊，是我市此次医
疗救治工作的一大亮点。”市疫情防控指挥部医疗救
治组组长沈俊涛介绍，2月1日起，我市率先建成新冠
肺炎市级远程会诊平台。平台以市第三人民医院为
中枢，通过全民健康信息平台连通各县级定点医院，
为县级医院和市区其他医院提供远程会诊指导。截
至3月2日，我市共协调省、市级专家会诊135人次，安
排市、县间转诊26人次，有效提高了救治成功率。

科学防控
圆满实现医务人员零感染

自抗疫战打响以来，我市始终把医护人员防护放
在医疗救治工作的首位。

强化防护保障。医疗救治组第一时间摸清防护
物资配备基数，协同物资保障组紧急采购，尽最大努
力满足一线医务人员防护需求。同时，督促指导各医
疗机构全面落实导医人员、窗口人员、后勤人员等一
级防护，将紧缺有限的防护用品用在最需要的岗位
上，做到科学防护、精确防护。

强化全员培训。我市坚持把医务人员感染防控
知识培训贯穿于疫情防控始终。市、县卫生健康部门
和各医疗机构分级分批对医护人员进行专题业务培
训；编纂印发防控指导手册，人手一册、同质管理。全
市共组织相关培训 400余场次，同时采取线上考核和
现场督查等方式强化培训效果，确保人人知晓、人人
遵从。

强化健康监测。在疫情防控中，始终督促各医疗
机构确定专人监测和记录医护人员健康状况，避免医
护人员带病上班；在发热门诊、住院部等重点部位设立
监督员，负责医护人员卫生等防护措施的监督检查。

正是得益于这一系列防控举措的到位，我市在成
功治愈所有确诊病例的同时，保证了医务人员的“零
感染”，为疫情防控取得全面胜利奠定基础。

本报记者 叶国 冯启榕 李波

2日，又有外出采样任务，余雯熟练地穿好防护
服，戴好护目镜，瘦小的她显得臃肿了许多。出发时，
余雯表情轻松：“我是医护战线上的一员，不用想那么
多。有任务就上，为抗疫尽自己的力量。”

今年31岁的余雯是港闸区疾控中心检验科的一
名工作人员，长期在实验室内进行各种检测工作。突
如其来的新型冠状病毒肺炎疫情让她有了一个新身
份——采样员。“我们单位分成了流行病学调查组、消
杀组、健康教育、后勤保障等好几个组，我和科长陈彬
属于采样组。”余雯介绍，“以前都是在实验室做检测，
外出与人面对面采样，我还从没做过。为此，我把同
事当‘试验品’，把采样流程演练了好几次。”

余雯回忆，第一天上门采样，负责采集的是陈彬，自
己站在门外做助手，“当天采样9次，我一直穿着防护服、
戴着N95口罩、护目镜，等脱下来，脸上留下了戴口罩、护
目镜的勒痕，身上全湿透了，还起了痱子。可想而知，那些
在湖北抗疫一线的医护工作者工作量是何等之大。”

工作开展的第二天，由余雯负责采集工作。第一位
采集对象是秦灶街道的一名男子，他曾和确诊者在一个
医院就诊。“请张开嘴，我要从你的咽峡扁桃体两腭弓
处，取一点分泌物。”余雯介绍，当时按照规范操作，小心
翼翼，“一开始做时，有些紧张，并不是对病毒紧张，而是
怕动作不规范，引起被采样者的不适。现在，我的动作
很轻也很快，做了上百人次，已经很熟练了。”被采集者
都很配合，采集工作一直比较顺利。余雯1月底成为采
样员以来，不是外出采样，就是在实验室做检测，一天也
没有休息过。她表示，“这没什么，我们单位全体同事都
没休息，特殊时期，大家都明白自己工作的重要性。”

“余雯个子虽小、境界却高，一直坚持在一线工
作，很有责任心，真正发挥了一名党员的先锋模范带
头作用。”港闸区疾控中心主任周兵介绍，“我们疾控
中心全体工作人员也以她为榜样，坚守在各自的工作
岗位，即使是晚上，我们要求半小时响应，一旦有紧急
情况，30分钟内必须到岗。只要疫情没有结束，我们
就会一直保持警惕，在防控战线上发挥自己的作用。”

本报记者 任溢斌

本报讯（通讯员左友忠 王敏 记者王子璇）海安
电子社保卡1月1日正式上线，截至2月底，正式开通
用户已达5万户，使用电子社保卡查询、购药、借书已
经成为海安市民的一种新潮选择。据了解，海安市在
南通率先将电子社保卡应用到医保定点药店，也是全
省首批将电子社保卡应用到图书馆等领域的市之一。

2019年10月底，海安市人社局专门组织人员到开
展电子社保卡工作较早的广西南宁学习，获得经验和启
发；为解决推进中的具体问题，海安市人社局先后3次到
南京图书馆寻求支持和帮助；积极与本地医保部门进行
沟通协调，努力解决在电子社保卡使用时出现的“梗
阻”，让群众能顺畅体验购药，让电子社保卡真正成为百
姓的“便民卡”。同时海安市人社局将普泽大药房、五洲
大药房作为试点使用单位，发现问题并不断完善，目前
首批300家医保定点药店已实施电子社保卡的应用。

下一步，海安市人社局将进一步完善电子社保卡
相关功能，扩大应用领域，应用到登录注册政务门户
网站、医院医疗费结算、乘坐公交等方面。

3月 3日中午，记者连线王培涓时，她刚下节目，
“应黄石市广播电视台的邀请，去做了档新冠肺炎疫
情下的心理健康科普节目。”她告诉记者，这几天行程
安排得满满当当，手头很多工作都在加紧推进之中。

“来黄石这些天，越来越感觉到心理干预的任务
很重。”王培涓坦言，除了患者外，一线的医护人员心
理压力也很大，特别是江苏首批支援黄石医疗队的队
员，他们已连续工作近一个月，身心都非常疲惫。作
为医疗队中唯一一名女心理医生，细心的她发现有热
心人士给医疗队送来了鲜花，但都堆放在酒店大厅，

并没有人领回房间去。于是，她拿回一束，将鲜花插
起来，并拍照发到了医疗队微信群中。没多久，一位
战友就发信息给她：“看了你插好的那束花，我心里突
然就不紧张，一下子心情也好多了。”那一刻，王培涓
更加坚定了自己的想法：任何能让人心情愉悦、缓解
紧张的方法都可以是一种心理治疗。

王培涓说，社会各界给予医护人员“勇士”“英雄”的
头衔，虽然是一种赞美，但对他们而言也是一种压力，医
护人员往往忘了其实他们也是“可以害怕”的普通人。
她决定组织一次针对江苏医疗队队员的团体心理治
疗。3月1日晚，在医疗队住地一间可以通风的大型会议
室里，一场别开生面的团体心理干预活动就此展开。

当晚，王培涓带领队员们在音乐声中做高抬腿和
开合跳，放松身心。在最关键的环节——正念治疗
中，伴随着舒缓的音乐和情景的描述，大家表示无论
是心理还是身体都感到很舒服，体验到了一种前所未

有的轻松。
作为一名80后年轻妈妈，36岁的王培涓有一个6

岁的儿子，正在读幼儿园大班。“当我走进黄石市妇幼
保健院，看到和我儿子差不多大的孩子时，心一下就
被融化了。”3月2日，她带着巧克力走近了那里的5名
孩子，通过“曼陀罗绘画疗法”帮助小患者们找到心灵
的安全感。当天中午，她又放弃休息，对那里的医护
人员进行了一次团体正念治疗，同样大受欢迎。

“我觉得来黄石这一趟很值得，这里的患者和医护
人员都需要我！能够帮助到他们，我也很有成就感！”
正如她所说，其实，我们的战友在对抗疫情时，就像伸
出去的拳头，除了出击，也要能收回来，只有往回收才
能蓄积力量，让下一次的出击更强劲有力！而作为随
队心理医生，她有责任帮助队员收回他们的“拳头”，帮
助他们更好地出击，打赢这场疫情阻击战！

本报记者 冯启榕

进入三月，武汉依旧乍暖还寒，但在同济医院中
法新城院区C8西病区却温暖如春。因为最近几日陆
续有患者出院，所以整个病区充满着生机！

3月 1日又是一个凌晨五点到早上九点的班，这
是相对较忙碌的班次。今天我和徐医附院的黄康老
师一组，我们俩需要采集病区一半的血标本。

46床的刘老爷子需要取血气标本送检，他很配合
地撸起了衣袖，黄老师也默契地配合着我的操作。

因为戴着数层手套，进针前我再次确认搏动。老
爷子见我迟迟不进针，就对我说:“小姑娘，没事儿，你

大胆扎，别怕！”“好的，爷爷，您放松！”我顺利进针并
采集到血标本。

老人家的这一句话，就像一颗定心丸，让我更为
自信地完成了操作，也是他的信任，让我们的工作更
流畅地进行，像老爷子一样的病人还有很多。

“谢谢！”操作完成后我对老爷子表示感谢。可老
爷子却也冲着我连声说谢，他说因为有了我们医务人
员，才给了他希望。这是多好的医患关系，没有猜忌、
没有质疑，有的就是最纯粹的信任。

病房里的信任也不仅仅于此，37床住的是一位脑

出血患者，刚来病区时很是烦躁，但是经过这几天大家
共同的努力，他神志清醒了许多，也可以交流了。早上
我在协助他吃早餐时，鼓励他要配合治疗，才能早点回
家。可能是听到“回家”二字，患者变得很激动，我急忙
安抚他，好好配合就能早点回去！他用力点点头，表示
理解，这也许就是他对于我们信任的一种方式。

下班途中的我很是感慨，身在异乡，能获得这样
的信任和肯定，感觉很温暖，就像三月里的暖阳照耀
在身上。

南通大学附属医院重症医学科护师 张叶楠

争分夺秒，只为让患者都平安回家
——我市新冠肺炎确诊病例动态清零的背后

南通最后3名确诊病患出院，医护人员与患者合影留念。 李波摄

南通市第四人民医院精神科主治医师王培涓：

心理干预，为医患蓄积力量

患者的信任和肯定如三月暖阳队员日记

港闸区疾控中心采样员余雯：

有任务就上
为抗疫尽自己的力量

两个月开通用户5万户

海安电子社保卡上线受欢迎

本报讯（记者李彤）疫情趋于平稳后，南通各县
（市、区）民政部门陆续恢复婚姻登记办理业务。记者
近日从通州区民政局了解到，通州区婚姻登记处委托
研发了“智能婚姻小助手”在线手机端婚姻登记预约预
审管理平台，并在全省率先推出，跨出了婚姻登记智能
化步伐。该平台已于3月1日正式上线开通运行。

“智能婚姻登记”平台可以实现无需奔波、在线预
约预审的功能。婚姻当事人只要在手机上搜索微信
公众号“智能婚姻小助手”，点击“婚姻服务—我的信
息”，待个人信息完善后，点击“预约预审”，根据提示
进行婚姻登记预约和资料上传等操作。经后台审核
通过后，婚姻当事人会实时收到微信端信息提醒，审
核通过的，即可在预约时间段带上所需材料原件到婚
姻登记处现场办理登记。

在防疫新形势下，通州区民政局积极探索婚姻登记
服务创新模式，以实现“信息多跑路、公众少跑腿”，至
此，兼具简化办事流程、提高工作效率等优点的“智能婚
姻小助手”便民平台应运而生。据通州区婚姻登记处负
责人邱菊介绍，智能婚姻登记集婚姻登记预约和材料初
审为一体，不仅能最大限度地减少当事人在婚姻登记办
理过程中因材料不全而来回往返，更能有效地避免因扎
堆登记而可能带来的疫情交叉感染风险。

婚姻预约登记智能化

通州“智能婚姻小助手”开通

昨天下午，南通开发区竹行街道竹韵社区工作人
员正为无智能手机的老年居民申领制作彩色纸质版
电子通行证。 朱赢赢摄


