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海门构建行政审批海门构建行政审批““标准化标准化++政务服务政务服务””模式模式

A6 看南通·特别报道

推进“放管服”改革，推行“群众跑腿”向“信息跑路”转变，“多头审批”向“协同办理”
转变，“被动受理”向“主动服务”转变——

上周，南通美吉丽建筑劳务有限公司法人黄先生到海门行政审批大厅办理相关审批手续，
半天时间就拿到了营业执照，顺利完成了银行开户、印章刻制、税务领票等事项。

海门区行政审批局不断深化行政审批“放管服”改革，将政务服务标准化工作作为加强和创
新社会管理，进一步提升公共服务水平的重要技术支撑，加快构建“有尺度、有速度、有温度、有
激情”的政务服务新体系，为全区高质量发展提供政务服务保障。通过“标准化+政务服务”，如
今，海门行政审批从“群众跑腿”向“信息跑路”转变，“多头审批”向“协同办理”转变，“被动受理”
向“主动服务”转变，审批更快，效率更高，服务更优，企业、群众满意度不断攀升。

海门创新行政审批模式，通过制订
标准化的事项办事指南，对各类事项以
及与之关联的各种审批要素进行统一
规范，实行同一事项无差别受理、同标
准办理，撬动“一门、一网、一件事”改
革，有效解决了制约审批效率的瓶颈问
题。

“一门”标准化，打造审批“流水
线”。海门制定统一标准，规范化建设
镇、村为民服务大厅，全区977项依申
请权力事项和530项公共服务事项全
部进驻区政务服务大厅，区、镇政务服
务大厅95%的事项实现“一窗综合受
理”，村（社区）统一设置全科综合窗口。

“一网”标准化，破解数据“中梗
阻”。海门依托省政务服务“一张网”，
在全省率先开发建设了区、镇、村三级

“一窗综合受理”平台，以及手机APP
移动工作平台，建立三级政务服务事项
联动办理网络体系，将“互联网+政务
服务”体系向镇、村延伸，全面推进“不
见面审批”。群众办事需要往返村、
镇、区级部门受理、审查、决定的，在就
近的村便民服务中心递交申请资料，
工作人员通过网办平台转报镇、区级
部门进行受理、审查、决定，便可完成

事项办理。家住正余镇新和村刚满60
周岁的仇进达老人向村委会提交了居
民身份证和户口本等，工作人员通过
海门区政务服务系统将材料上交镇级
部门审核通过后，完成了老年人福利
补贴申领，实现了审批服务“全程在
线、一网通办”。

“一件事”标准化，避免办事“跑断
腿”。海门围绕关注度高、办理量大的
高频事项开展“一件事”改革，今年5月
公布了该区首批22件“一件事”服务标
准，包括新车上牌、人才落户、出生一件
事、退休一件事、二手房交易等9个民
生类“一件事”和开办餐饮店、民办非学
历教育机构设立等13个市场准入类

“一件事”。第二批25件“一件事”服务
标准已编制完成，正加快推进落实。“一
件事”改革的落地实施，实现了申请材
料、办理时限在法定时限基础上压缩
50%，有效提升了审批服务效能。“来办
理之前担心要到税务、不动产等多个窗
口排队取号，还生怕今天来不及办理，
没想到现场只要取一个号就能把过户
手续全部办结。”近日，前来办理不动产
过户的陆腾飞先生对二手房交易“一件
事”赞不绝口。

“代办帮办服务真棒，我们群众来办事省时
又省力。”近日，家住海门港新区的曹女士到区
行政审批局办事，但不会电脑操作的她被难住
了，抱着试一试的心态，曹女士向代办中心窗口
工作人员提出帮助请求，在工作人员的帮助下，
曹女士顺利完成了需办事项。

今年，海门重点打造了“立体化、全域性、订
单式”的区、镇、村三级政务服务代办帮办体
系。成立了区政务服务代办中心，组建了680
名人员的帮办代办队伍，将村级网格员全部纳
入其中，在区、镇、村政务服务大厅均设置代办
帮办窗口，为企业和个人提供帮办代办服务，以
及业务咨询、政策辅导、办事指引等协办服务。
自成立以来，代办中心已提供各类代办事项

1200多件，实现了行政审批“零跑腿”。海门开
发区作为国家级经济开发区，园区企业较多，先
后为达宇江苏智能化、招商局重工激光中心等
建设项目提供了代办服务，其中工程规划许可
证办理环节，代办率达到了100%。

为确保政务服务不间断，海门全面推广24
小时自助政务服务网点建设。目前包括区本级
共有5个24小时自助政务服务区，网点运营至
今累计提供自助服务15406件次。与此同时，
持续推进自助政务服务向镇、村、银行网点、人
流密集场所延伸，做到“让企业、群众到政府办
事像‘网上购物’一样方便”，把服务的“温度”转
换为营商环境的“热度”。

今年是海门“大项目突破年”，海门对重点
项目实现了由“部门坐等企业上门申报”向“企
业坐等部门上门服务”的转变。与此同时，将办
理手续繁杂的建设工程项目审批开工周期由50
个工作日压缩到20个工作日；不动产登记“2个
工作日办结”常态化；企业开办时间由7个工作
日压减到1个工作日以内……多举措并举，让企
业享受到了更多的方便快捷，营造了良好的营
商环境。

标准更高，实现省级到国家级的跳跃
从2017年起，海门连续三年将政

务服务标准化试点建设工作列为年度
首要工作任务。

海门建立了以区委常委、常务副区
长为总召集人的政务服务综合标准化
建设工作联席会议制度，出台了《关于
开展海门市政务服务综合标准化建设
实施方案》，制定了《标准化试点责任分
解表》，明确了行政审批局作为江苏省
级和国家级公共服务综合标准化试点
实施主体，确立了政务服务标准化建设
的路线图和行动指南。

从2017年 6月编制《海门市政务
服务综合标准体系 1.0 版》，到 2019

年初根据国家《政务服务中心标准化
工作指南》总体结构的要求，结合省
政府“一张网”和“不见面审批”改革
精神，建立以通用基础、服务提供、管
理和岗位四个标准分体系的2.0版标
准体系，再到 2019 年 12月根据省委
省政府关于基本公共服务标准体系
和五级政务服务体系建设的精神，完
善标准动态调整机制，建立 3.0 版体
系，涵盖国家标准67项，海门政务服
务标准化建设实现了从省级到国家
级的奋力跳跃。

整个标准化体系结合海门实际，从
服务事项着手，围绕运行模式、办件流

程、窗口服务、管理考核、场地设施等方
面，实现“人有工作标准、事有质量标
准、物有管理标准”，确保体系规范、完
整、协调、有效。与此同时，区行政审批
局还制定了《政务服务中心综合绩效考
核办法》，建立标准化建设长期保障机
制。

“通过日巡查、周专报、月考核、年
述职，对人员着装、仪容仪表、物品摆
放、服务效能、投诉处置等明确标准，实
现了政务服务的公正、规范、高效，提升
了群众满意度和获得感。”海门区行政
审批局局长黄红杰介绍。2019年行政
审批局大厅日均受理超1万件，现场办
结率99.8%，按时办结率100%，满意度
99.8%，标准化知晓率达到100%，基本
实现标准化建设目标。

审批更快，推行“一门一网一件事”改革

服务更优，实施审批帮办代办“零跑腿”
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区局分批次组织窗口工作人员进行
标准化考试
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区镇村社区便民服务中心内景

区镇村社区为民服务中心
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南通政务服务标准化建设现场推进会议

区局分管领导带队巡查村、社区便民
服务中心


