
编辑：周陆培 美编：邵云飞 校对：陈彻 组版：蒋培荣

2021年1月4日 星期一A3 看南通·要闻

■基本情况

上周（2020年 12月 25日—2021年 1月 1日），市
12345在线平台共受理各类诉求13604件。在线直接
答复 10817件，向各网络成员单位派发工单 2787件。
网络成员单位按时办结率 99.14%。有效回访 2367
件，回访综合满意率89.86%。承办省平台交办件427
件，其他诉求308件。

■热点问题

1.咨询类诉求方面。诉求主要集中在医保政策
咨询、车辆管理、卫生安全等领域。如金先生咨询“灵
活就业人员如何缴纳2021年医保费用”。市12345在
线平台根据相关政策在线答复。

2. 求助类诉求方面。诉求主要集中在供水故
障、工资拖欠、老小区改造等领域，如周女士反映

“近期气温骤降，虹桥新村 85号楼自来水管被冻住
无法用水”；马先生反映“南通市凌浩装饰有限公司
拖欠工人 2万余元工资未发放”；中远小区业主曹先
生反映“中远小区老小区改造时水管被施工队挖坏
停水”。市 12345在线平台已将上述诉求转交属地
政府核查处理。

3.投诉举报类诉求方面。诉求主要集中在违法
建设、占道经营、噪音扰民等领域。如张女士反映“海
门区厂南新村 410幢北侧违章搭建集装箱式房屋”；
葛先生反映“开发区星盛花园与长新花园北门门口有
流动摊贩占道经营”；陆女士反映“海棠花园夜间施工
噪音扰民”。市12345在线平台已将上述情况转交辖
区政府核查处理。

■典型案例

市市政园林局及时清理倒伏树木。2020年12月
29日，受寒潮天气大风影响，市区多处路段出现树木
倒伏，主要集中在龙王桥东路、永和路、德民路、环城
北路等路段。对此，市市政园林局第一时间组织人员
前往现场对倒伏树木进行截杆修剪、扶正、加固并设
置支撑。目前受损倒伏树木基本处理完毕，为市民提
供安全的出行环境。

■市民建议

1.建议在崇川区虹桥菜市场附近规划大型停车

场，方便市民停车。
2.寒潮天气来袭，建议相关部门统一在小区增设

水表、水管防冻装备。

提到米歌，就不能不说到中国酿
酒大师、米歌酿造工艺中的灵魂人物
胡金成和他带领的年轻团队。

中国酿酒大师，是中国酿造业的
最高荣誉。全国获此称号的不到 80
人，其中就有两位南通人，一位是茅台
集团原董事长季克良，另一位就是米
歌酒庄的胡金成。巧合的是，两人均
毕业于为酿酒业内所称道的江南大学
（原无锡轻工业学院）。作为老乡、学
弟，胡金成常与季老互动、切磋。

1990年，胡金成毕业后来到江苏
大富豪啤酒有限公司，扎根酿酒行业
一干就是20多年。如今，创业再出发，
又跟随大富豪啤酒的品牌创始人易昕
一同转战黄酒行业。作为中国酿酒大
师，胡金成道出了他的心声：“黄酒与
啤酒、葡萄酒并称世界三大古酒，如今
却成为三大古酒中最小的酒种，我就

想利用我的专长振兴中国黄酒！”
显然，做黄酒也是在做传承。“我

想带领团队，对传统黄酒酿造行业进
行一次前所未有的变革，从思想观念
到工艺、口味、包装进行大胆尝试。”他
告诉记者，米歌的酿酒团队都是清一
色的大学生。32人的团队中，包括发
酵、机械、自动化、质量管理、食品安
全、人力资源、安全管理、环保、行政管
理等多个专业的优秀大学毕业生，平
均年龄33岁，“这在全世界都是优秀的
专业队伍。”

“我在酿酒行业干了26年，我有责
任和义务将自己多年的经验传承下
去，培养更多年轻酿酒人。”胡金成深
知肩上的担子并不轻松，为此，他格外
注重对团队成员创新能力的培养，甚
至每天组织集体品酒并亲自讲解。不
久前，胡金成将两个试验罐搬到了米

歌酒庄，并尝试用橡木桶储存黄酒，同
时积极筹建“黄酒研究院”，旨在将产
学研有机结合在一起，鼓励他们研究
问题、解决问题，让新生代酿酒人成长
得更快，“我希望他们成为未来的中国
酿酒大师，成为黄酒行业发展的领军
者，为此他们需要多方面、跨行业的知
识储备。”

和胡金成同为校友的“80后”小伙
子王郁杨，目前担任米歌酒庄生产总
监，“跟在胡总身边，几乎每天都有新
的收获。”王郁杨透露，米歌黄酒的
109道酿制工艺就是员工集体智慧的
结晶，大家坐在一起头脑风暴，梳理总
结工艺流程，不断优化、创新，不断寻
求突破口，最终确定了圆盘制曲、大罐
低温发酵、大罐贮酒陈酿等109道精酿
黄酒酿造工艺。

如今，米歌酒庄投入使用的精酿

黄酒全自动化系统在中国黄酒界首屈
一指，只要提前将各个流程上的参数
输入后，即可实现“一键式”启动，真正
实现了黄酒的智能制造。而这一系统
的设计、研制和投用就得益于团队中
发酵、机械、自动化等各个专业成员的
共同努力，历经上百次操作实验研发
而成。王郁杨感言，“我们每个成员通
过不断历练，在工艺、设备、质量控制、
食品安全等专业方面都有了很大提
升，虽然过程很辛苦，但大家都很充
实、快乐。”

“我们的团队是带着满满的使命
与担当去酿酒的，我们力求用超前的
理念，在米歌的平台实现传承与创新
的梦想，期待100年后的米歌黄酒像米
其林餐厅一样闻名世界！”这便是胡金
成和他的团队共同的追求。

本报记者 叶国 冯启榕 李波

城市供水维系着经济建设和人民生活，是关乎城
市正常运行和社会稳定的命脉。上周，市民周女士反
映“近期气温骤降，虹桥新村85号楼自来水管被冻住
无法用水”；中远小区业主曹先生反映“中远小区老小
区改造时水管被施工队挖坏停水”。供水设施遭破坏
无法供水，给市民生活带来很大不便。

分析个中缘由，除去客观因素外，相关职能部门
能做的工作还有很多。比如，极寒天气到来之前，就
应主动介入，靠前服务，对管网管线、水表、水阀等加
强检修，提示居民预先做好防冻工作；老小区改造开
挖水管前，应先充分了解管网走
向，精准施工，避免破坏；充分完
善各类应急预案，对大面积、长
时间无法正常供水的小区，相关
部门应加强联动，灵活调度为居
民送水，确保其生活不因断水而
受影响。 ·吴滨·

本报讯（记者彭军君 通讯员黄荣）3日，记者从
南通市交通公共事业发展中心获悉，去年全年我市
12328交通服务热线共受理话务工单 4.34万余件，同比
增长14.81%。

从业务类型来看，信息咨询、投诉举报、意见建议
的业务量占比靠前，占比分别为 66.74%、12.91%、
11.95%；特别是信息咨询类业务量增长明显，同比增
长 55.12%。

通过对比分析和研判，业务量的大幅增长点主
要集中在去年 3 月疫情管控期间，市民主要关注市
区出入口道路交通管制措施、“易来通”乘坐公交车
的相关规定、从业资格证考试恢复时间、永久自行车
退订以及疫情期间相关政策措施调整变化等方面的
问题，其次是西站公交线路和南通主城区至海门公
交线路的运营、长途车站的停运问题等。针对此类
情况，服务热线加强与各联动单位之间的密切联系，
加强信息互通，做好各类政策、制度、通知及其他突
发信息的收集、整理和学习解读工作，为市民提供相
关业务咨询解答服务，缓解疫情期间市民的焦虑和
不安情绪。

过去一年，服务热线共转办工单9630件，涉及市、县
交通运输局及一支队三中心、市民卡公司等13个联动单
位，办件率为100%，服务热线还对相关部门办理市民诉
求件的质量情况进行了满意度调查回访，满意率为
93.49%。

本报讯（记者俞慧娟）新年伊始，寒冷依旧，好在小
长假期间每天都有阳光相伴，气温也开始有了回升的迹
象。但这次的回暖只是“昙花一现”，新的一周，冷空气
依然活跃，气温又将俯冲式下降。

根据最新气象资料显示，5日和 7日分别有一次冷
空气过程，受其影响，4日夜里至 5日有弱降水，其余时
段以云系变化为主。具体预报如下：4日白天多云转阴，
夜里阴局部有小雨；5日阴到多云，局部有时有小雨；6日
多云到阴；7日多云；8-10日晴到多云。也就是说，这周
的头两天可能太阳上线的频次没那么高了，至于大家期
盼的新年第一场雪，市气象台给出的答案是：水汽偏南，
目前可能不太具备下雪的条件。

不管下不下雪，这周的冷已经是“板上钉钉”了，预
计平均气温 0～1℃，偏低。在 5日和 7日两次冷空气的
先后打压下，气温将再次坐上滑梯，一路下降。其中，7
日、8日两天最高气温又将回落到零度以下，分别为-
4℃～-7℃；-1℃～-8℃。

本报讯（通讯员黄文华 记者唐佳美）日前，如东
县、海门区等 4个县（市、区）积极落实全市水污染防治
情况审计发现问题整改工作，盘活相关专项资金 2219
万元。

去年 2月至 5月，市审计局在全市水污染防治情况
专项审计中发现，部分县（市、区）存在资金分配使用不
及时、大量财政资金沉淀未发挥效用等问题。对此，审
计提出了“相关单位要按照专项资金规定的用途及时制
定分配方案并拨付到位，对确实不能实施的项目由主管
部门按规定收回或统筹分配使用，确保资金使用绩效”
的建议。

市政府高度重视审计发现问题，以交办单形式督促
各地区落实整改。如东、海门等4个县（市、区）对水污染
防治相关资金进行了全面梳理，截至目前，4个县（市、
区）已拨付到位相关专项资金1358万元、申请退回省财
政525万元、收回并重新分配使用336万元。

南通市市场监督管理局
关于2020年度市场主体年报公示的公告

根据《企业信息公示暂行条例》
《农民专业合作社年度报告暂行办
法》和《个体工商户年度报告暂行办
法》等规定，现就我市各类市场主体
报送2020年度报告相关事项公告
如下：

一、报送对象
凡于2020年 12月 31日前在

全市各级市场监管、行政审批部门
注册登记的企业、农民专业合作社、
个体工商户和外国企业常驻代表机
构，应当报送2020年度报告并向社
会公示。

二、报送时间

企业、农民专业合作社和个体
工商户年度报告报送时间为2021
年1月1日至6月30日；外国企业
常驻代表机构年度报告报送时间为
2021年3月1日至6月30日。

三、报送方式
企业、农民专业合作社和外国

企业常驻代表机构应当通过国家企
业信用信息公示系统（江苏）（http:
//js.gsxt.gov.cn/）报送年度报告；
个体工商户可以通过国家企业信用
信息公示系统（江苏）报送年度报告
或向所在地市场监管部门报送纸质
年度报告。

四、重要提醒
1.从2020年度年报开始，大型

企业应当填报逾期尚未支付中小企
业款项的合同数量、金额等信息，并
向社会公示。

2.继续实施与人力资源社会保
障、商务、海关、统计、外汇部门相关
事项合并年报的“多报合一”。

3.疫苗生产企业、特种设备生
产企业为重点年报对象，要100%
应报尽报。

4.除公示年报信息之外，企业
还应及时向社会公示股东或发起人
出资信息、股权变更信息、行政许可

信息、知识产权出质登记信息、行政
处罚信息和其他依法应当公示的信
息。

5.逾期未年报的市场主体，将
被列入经营异常名录或被标记为经
营异常状态，被列入经营异常名录
满3年仍未年报的，将被列入严重违
法失信企业名单，并在政府采购、工
程招投标、国有土地出让、授予荣誉
称号等方面依法予以限制或禁入。

五、咨询电话
（一）年报公示事项

海安市市场监管局：88826589
如皋市市场监管局：80692893

如东县市场监管局：84528942
启东市市场监管局：83216473
崇川区市场监管局：68007264
通州区市场监管局：86548621
海门区市场监管局：82212431
开发区市场监管局：83596136
苏锡通市场监管局：89196621
通州湾市场监管局：81680354

（二）养老、失业、工伤保险事项

南通市人社局：59001262
（三）医疗、生育保险事项

南通市医保局：59001250
（四）外商投资信息事项

海安市商务局：88169028

如皋市商务局：87282528
如东县商务局：84535588
启东市商务局：80929515
崇川区投促局：89018191
通州区商务局：86115917
海门区商务局：82207601
开发区审批局：81196069
苏锡通经发局：89196935
通州湾经发局：81680108

（五）海关管理企业事项

南通海关：68588053
（六）外汇管理事项

南通市外汇局：85520548
2021年1月4日

气温骤降水管冻住用水不便
树木倒伏市政部门及时处置

确保城市正常供水

交服热线去年受理工单4.34万余件

信息咨询类同比增长逾5成

两股冷空气“接力”

周四周五最高温降至零度以下

我市部署整改水污染防治审计问题

盘活专项资金2219万元

走进“米歌”系列报道之四

大师引领，米歌有群80后酿酒师

3日，为期两天的2021长三角汽摩场地越野邀请
赛在通州区鲜花小镇落幕，来自长三角地区的94名车
手分7个组别展开角逐。 记者 江建华摄

2日，中铁二
十四局施工人员
奋战在盐通铁路
通张段架梁施工
现场。该铁路建
成后将衔接盐通
铁路与苏南沿江
铁路，有效缩短苏
北地区与长三角
地区时空距离，促
进沿线经济发展。
记者 许丛军摄


