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编者按：谁说女子不如男,妇女能顶“半边天”!在生活中，她们是女儿、妻子、母亲，但换上警服，

她们就成为巾帼不让须眉的警界“女汉子”。她们奔走一线把责任扛起，打击犯罪把忠诚书写，立

足社区把平安构筑，坚守窗口把温情传递，又是一年“三八”国际劳动妇女节，本刊编辑部采撷部分

女警的先进事迹以飨读者，让我们向南通公安队伍中的“半边天”致敬！

铿锵玫瑰别样红铿锵玫瑰别样红
致敬南通公安队伍中的“半边天”

王颖，市开发区公安分局小海派
出所民警。近年来，王颖充分发挥“大
数据+网格化+铁脚板”经验，认真做实
社区基础工作。作为校园课外辅导
员，她坚持每月走上讲台开展普法教
育。去年疫情期间，还在哺乳期的她，
第一时间向居民普及防疫知识，和丈
夫一起坚守岗位为阻击疫情出力。工
作以来，她先后荣立个人三等功1次，
获嘉奖2次，王颖家庭还被评为“江苏
省抗疫最美家庭”。

去年新冠疫情期间，王颖每天都
奋战在抗击疫情的第一线。为了更好

地守护自己管理的片区，还在哺乳期
的她每天早上给孩子喂完奶就赶到社
区，开展宣传教育，提高社区群众的防
范意识，做到防控人人知晓、人人参
与。她全面梳理社区外来人员情况，
逐个打电话、入户走访，不间断开展辖
区巡逻，及时摸排疫情隐患。到了上
下班高峰期，王颖总是站在小区门口，
协助核查进小区人员，提醒外出人员
正确佩戴口罩。为了方便老年人进出
小区，王颖每天都到居委会为老年人
办理“易来通”电子健康码，并打印出
来，方便老年人使用。

看到王颖每天为疫情忙碌，在崇川
区狼山镇街道经营超市的丈夫王晓彤
也没有闲着，利用疫情期间尚未复工的
契机，他主动到社区报名当志愿者，在
小区门口为进入小区的群众测量体温、
查看通行证，在寒风中一站就是12个
小时，面对不理解的群众，他也耐心劝
导，让他们配合工作。感受到社区及物
业工作人员的辛苦，王晓彤又向社区和
物业捐赠了方便面、牛奶等物品。夫妻
二人不同的岗位、同样的使命，他们坚
守在自己的岗位上，为疫情防控工作贡
献了自己的一份力量。

南通市公安局和平桥派出所“和平
蓝女子服务队”成立于2013年9月，队
员由和平桥派出所的 9 名女民警组
成。近年来，“和平蓝”女子志愿服务队
始终立足“全心全意为人民服务”的宗
旨，充分发挥女警平易近人、细心耐心
的天然优势，常态化开展志愿服务、纠
纷调处、普法宣传、未成年人权益保护
等工作，将便民爱民举措落到实处。自
成立以来，“和平蓝”女子志愿服务队先
后获得“南通市巾帼文明岗”“南通市优
秀志愿服务组织”“崇川区文明新风典
型”等多个荣誉称号。

2019年7月，和平桥派出所接报一
起诈骗案件:开办教育培训机构的女子

刘某谎称可帮助学生进入名牌初中就
读，结果4名孩子实际未能入学，而是
一直在刘某的补习班上课，学生家长却
被蒙蔽长达两年。“和平蓝”女子中队接
手该起案件后，以晨露工作室为阵地，
积极对未成年受害人及家长进行普法
宣传和耐心指导，引导受害人根据时间
线反映事实真相。开始时，孩子们和家
长的情绪一度比较激动，“和平蓝”队员
们运用专业心理咨询知识，对其展开心
理疏导。同时，队员们耐心倾听、平等
对话，缓解未成年人心理担忧，及时了
解他们的家庭困难、生活诉求。嫌疑人
到案后，这些脱离校园近两年的孩子，
接下来如何入学成为一大难题，家长们
都心急如焚。中队负责人、和平桥派出
所所长王海燕迅速联系职能部门，开辟
联席救助通道。队员们对接检察院、法
院，及时加快案件办理进程，避免后期
询问带来的二次伤害。同时，协调市、
区两级教育部门，帮助解决入学问题。
一次次不辞辛劳，换来了问题的迎刃而
解。新学期开学前夕，学生们又重新背
上书包，踏入美丽的校园。

多年以来，“和平蓝”女警们以女性
特有的细腻与柔和，释法析理、融化坚
冰，在实践中创造了“用心倾听、用法释

理、用情解难、用爱劝和”的十六字工作
法，实现了“矛盾不上交，促和解决好”，
并带动全所民警，以真情换取真心，敲
开百姓的心门，得到了辖区群众的普遍
好评。女警们通过日复一日悉心服务，
铸就了“和平蓝”的熠熠生辉，也有了和
平桥派出所沉甸甸的荣誉。

汪梅莲，市开发区公安分局中
兴派出所星湖社区警务室民警，她
有一个与众不同的爱好：别人都喜
欢“坐公室”，她却偏爱“泡社区”，
她创新的特殊人群管理“334”工作
法及社会治安管理“1、3、5”工作法
先后得到省公安厅及南通市政府
的认可和推广。

汪梅莲成天“泡”在社区，对社
区的大事小情如数家珍。一次，她
在社区了解到，有的居民因为行动
不便，到派出所办理户籍业务存在
困难。于是，她便尝试着在走访时
先行登记，然后安排约定时间上门
服务，此举一经推出，深受欢迎。

汪梅莲针对社区特点创新开
展工作，积极发动社会力量，发挥
民事调解员、户口协管员及专职保
安员等专职社区管理人员的作
用，辅助开展社区工作；发动社区
居委会工作人员、楼道组长等组
建“红袖标”队伍，行使“巡逻、观
察和问话”职责；在场所行业、外
来务工者中积极发展信息员，延
伸平安创建触角。

四海家园是南通开发区外来
人员集中居住地的核心地段，每天

的流动人口约2万人左右，节假日高峰期超
过3万人。汪梅莲借助科技力量，以“辖区微
信群、‘六图’统筹法、‘十表’入户法、一站式
服务法”等创新工作法延伸社区管理服务，辖
区治安形势不断好转。

去年9月，辖区发生一起盗窃案，通过现
场走访排查，楼道组长李阿姨向汪梅莲反映：

“在某企业打工的小郑最近花钱大手大脚的，
脖子上多了一根粗粗的金项链。”这不正与前
日辖区发生的盗窃案件中失窃物品相吻合
吗？被带到派出所的郑某立刻交代了作案经
过，一起案件迅速告破。

人力资源的合理配置有效助力琐碎的日
常工作，近年来，汪梅莲管辖的星湖社区队
里，群众对社区民警熟悉度和全访评群众满
意率均达100%，流动人口登记率达96%。

钱丽，市看守所女子中队管教民警，
负责艾滋病特殊监室和防疫期间成立的
过渡隔离监室管理工作。看守所工作9
年来，她始终坚守在管教岗位第一线，坚
持规范执法、文明管理、人性化教育，以
真心换真情，用忠诚坚守高墙，感化迷途
的心灵，为监所安全稳定和在押人员教
育转化做出了积极贡献。

全市女性艾滋病在押人员实行集中
关押后，钱丽克服家庭、心理上的种种困
难，迎难而上，承担起“涉艾”监室管理重
担。在管理中，钱丽坚持不歧视、不放弃
的原则，在严格管理的同时，在生活中给

“涉艾”在押人员关心和照顾，帮助她们
树立生活的信心。3年里她成功处置了
多起“涉艾”人员绝食事件，出色完成了
在押人员的管理教育工作，保障了刑事
诉讼的顺利进行。

去年，突如其来的新冠疫情给监所
管理带来了巨大的挑战，钱丽主动报名
参加抗疫第一梯队，6次进驻监区封闭
执勤，累计封闭110余天，以实际行动诠
释了共产党员的使命与担当。封闭管理
期间，她承担着六监区180余名女性在
押人员的教育管理工作，在做好在押人
员思想稳定工作的同时，还要负责新入所人员的
收押把关、提审接待和每日两次体温检测等工作，
每天穿着隔离服工作都在10小时以上。

面对形形色色的女性在押人员，钱丽发挥心
理咨询师的特长，为重大风险在押人员开展心理
疏导，积极化解矛盾症结。2020年，累计完成100
多人过渡隔离期间管理教育和体温监测，提审押
解200余人次，开展谈话教育500余次，处置在押
人员突发疾病和严重违规事件20余起，为监所疫
情“零感染”、安全“零事故”做出了积极贡献，她用
实际行动践行入党初心和从警使命，在高墙内绽
放出独特的巾帼风采。

丛梦颖，2015年8月入警，南通市
通州区交警大队民警。

警种岗位技能比武标兵、执法窗口
业务能手、巾帼岗位标兵“十佳青年民
警”，一个个荣誉是她一路走来的见证。

寒来暑往，四季轮回，她以满腔的

工作热情、高度的责任心和为人民服务
的真心坚守着本职岗位，从点滴做起，
从小事做起，坚持不懈地为民办好事、
解难事。

一个刑侦专业出身的女警竟然走
上了交警的工作岗位。“不懂不怕，怕就
怕的是不肯学、不愿学。”丛梦颖这样告
诫自己。

在通州区公安局交警大队城区中
队工作时，她大多数时间是在服务窗
口，与群众打交道。

“在岗一分钟，奉献六十秒”，她始
终规范执法，热情服务。无论是办理窗
口业务还是处罚违法行为，她坚持做到
平等尊重，答复言辞准确、执法得体规
范，面对百姓的不解甚至是刁难，她始
终诚恳友善、耐心细致地释法、普法，将
管理寓于服务，获得群众和领导的一致
好评。

调入大队综合室从事内勤工作
后，她成了一名随警作战的“警营记
者”，无论春夏秋冬、黑夜白昼、刮风下
雨，她都战斗在最前沿，一同进行交通
安保、违法查处、巡逻管控、事故处理、
隐患踏勘、宣传教育……她把交警的
每个岗位都走遍、每项业务都做遍、每
种艰辛都尝遍，变成了镜头里最真实
的交警影像，汇成了笔下最鲜活的人
物事迹。

2020 年的疫情防控阻击战打响
后，丛梦颖作为疫情防控专班成员，负
责各个卡口防疫查控数据的统计报
送、工作情况的整理汇总。面对一张
张报表和一份份材料，她都认真细致
地填好、算准、写好，并及时总结防疫
期间道路交通管控的工作技法，用文
字讲述感人的抗疫故事，有效提振队
伍士气。

花蕾，海安市公安局城南派出所社区
民警。人如其名，她从事社区警务工作10
年来，用青春谱写奉献，用爱心守护群众，
提炼总结出“一三五”社区工作法，用好

“一支”网格员队伍，开展“三项”守望活
动，做好“五个”方面的社区工作，有效提
高群众知晓率、满意率和安全感，赢得群
众的信任和支持。

花蕾担负两个社区的工作，13名网格
长、78名网格员就是她的有力助手。他们
既是治安信息员、矛盾调解员、防范宣传
员，也是文明示范员、警务监督员。在花
蕾的带动和引导下，他们积极开展工作，
促使辖区发案下降，出租房、暂住人口登
记率提高。

在旺池、育才两个社区开展幸福守
望、平安守望、和谐守望“三项守望活动”
是花蕾社区工作的一大特色。

这些年，花蕾把居民小区、主要街面道
路的监控接入警务室，安排驻村保安加强
重点时段的巡查。每天，花蕾会梳理辖区
及周边的刑事警情，通过微信群发布预警
提示和防范工作要求，发动红袖标、网格
员、治安保卫干部、平安志愿者等群防群治
力量，根据预警分片分区开展安全防范宣
传，有针对性地提醒群众加强自我防范。

2020年疫情之后，辖区个别单位面临破产、倒
闭，发生部分员工及顾客退费的矛盾纠纷。针对这
一情况，花蕾及时建立起由社区民警、社区干部、公
调对接站调解员、派出所驻所律师、人社局工作人
员共同组成的调解工作组深入开展工作。与此同
时，积极做好人口管理、场所管理、社情收集、安全
防范和化解矛盾等五个方面的社区工作。

宋佳，2012 年 8月参加公安工
作，南通市崇川区公安分局城东派出
所友谊社区民警。先后荣立个人三等
功1次，获评“南通市优秀社区民警”

“南通好青年”等称号。
面对突如其来的新冠疫情，宋佳每

天坚守在一线，除了日常的警务工作
外，走访排查、隔离管理、巡查防范、新
村卡口驻点等成了她工作的全部。

2020年疫情防控期间，她辖区一
个被隔离人员不配合工作、闹情绪，宋
佳主动加了他的微信，耐心地做思想

工作，并承诺积极解决他们生活上的
困难。

当宋佳和社区志愿者提着陈某要
的两大包生活用品送到六楼门口时，
陈某看着宋佳满是雾气的护目镜和口
罩都挡不住的汗水，连声表示一定配
合工作，自觉接受居家隔离。

“警务室门常开、民警人常在、网
格腿常跑”这是宋佳给自己定下的“规
矩”。借助“网格+警格”融合联动的优
势，她发动网格长、网格员及时发现问
题，解决问题。同时，通过警民恳谈、

日常走访、电话回访等形式，她拉近与
群众的距离，及时掌握社情民意，力争
做到矛盾不上交。

群租合租问题曾经是宋佳所在
社区的“挠头事”。为了解决这个问
题，宋佳带领网格员多次上门核查
登记，讲政策、说危害，使之得到妥
善解决。

没有比社区巡逻还要长的路，宋
佳将在这条爱民路上一直走下去，用
一颗朴实之心在岗位上发光发热，为
辖区的安定和谐贡献出自己的力量。

丛梦颖：守护群众出行的“马路天使”

宋佳：社区群众是她的牵挂

王颖：夫妻携手共同抗疫

女警中队：让人过目不忘的和平蓝
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