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特别提醒！2020年11月3日起，本栏目内容现场办理地址迁移至南通报业传媒大厦（南通市世纪大道8号）
1楼窗口，南通市政务服务中心窗口自11月3日起停止办理相关业务。线上办理可微信搜索小程序“南通报业遗
失公告办理”，联系电话：0513-68218781。

线上办理
请扫码

遗失公告
▲如东县掘港高级中学遗失银行开户许可
证，开户银行为：招商银行股份有限公司如
东支行，核准号为：Z3063000048401，声明
作废。
▲姚缪辉遗失就业推荐表，编号：77878273
声明作废。
▲ 姚 缪 辉 遗 失 就 业 协 议 书 ，编 号 ：
202177878273声明作废。
▲南通市通州区桃胜农机专业合作社遗失
公章，声明作废。
▲通州区平潮镇合情粮食种植家庭农场遗
失公章，声明作废。

▲ 刘 英 杰 遗 失 就 业 推 荐 表 ，号 码 ：
78097193，声明作废。
▲ 刘 英 杰 遗 失 就 业 协 议 书 ，号 码 ：
202178097193，声明作废。
▲如东县新天地投资发展有限公司遗失中
华人民共和国房地产开发企业暂定资质证
书副本，证号：南通KF12588，声明作废。
▲崇川区大龙蔬菜批发部遗失营业执照正
副 本 ，统 一 社 会 信 用 代 码 ：
92320602MA1RQDA985, 正 本 编 号 ：
320602666202006050148，副 本 编 号 ：
320602666202006050236，声明作废。
▲汤振华、郑继云遗失南通天一置业有限

公司开具的收据发票，号码：0003429，金
额：一万元，新港70-308定金，声明作废。
▲上海景瑞物业管理有限公司南通分公司
遗失公章一枚，编号：3206910059773，声
明作废。
▲ 王 林 林 遗 失 残 疾 证 ，号 码 ：
32061119870619311944，声明作废。
▲南通全泰钢结构工程有限公司遗失公章
一枚，声明作废。
▲郑睿熙遗失出生医学证明，证号：
P320871130，声明作废。
▲南通市崇川区人民检察院遗失江苏省非
税收入一般缴款书，发票号：00038115，声

明作废。
▲南通市崇川区人民检察院遗失江苏省非
税收入一般缴款书，发票号：00038124，声
明作废。
▲南通市崇川区人民检察院遗失江苏省非
税收入一般缴款书，发票号：00038135，声
明作废。
▲南通市崇川区人民检察院遗失江苏省非
税收入一般缴款书，发票号：00038139，声
明作废。
▲南通市崇川区人民检察院遗失江苏省非
税收入一般缴款书，发票号：00038159，声
明作废。

▲南通市崇川区人民检察院遗失江苏省非
税收入一般缴款书，发票号：00038206，声
明作废。
▲南通市崇川区人民检察院遗失江苏省非
税收入一般缴款书，发票号：00038207，声
明作废。

减资公告
特别停留时装（南通）有限公司（统一

社会信用代码：91320602MA228QAP5U)
根据2021年4月28日股东会决议，拟向公
司登记机关申请减少注册资本，由原注册
资本200万元人民币整减少至30万元人民
币整。请债权人于见报之日起45日内向本
公司提出清偿债务或提供相应担保请求，
逾期公司将按法律程序进行减资登记。

特此公告！
特别停留时装（南通）有限公司

2021年5月13日

“您好，这里是南通市12315消
费者投诉举报中心……”5月8日上
午 9 点，戴上耳麦，敲击键盘，

“12315”热线的工作人员们像往常
一样，通过电波开始了与消费者的
对话。

去年以来，市市场监管局着力
强化规范建设，大力服务精准监管，
全力提升办件质量，努力打造
12315 投诉举报一流服务品牌。
2020年，市 12315投诉举报系统共
受理各类诉求 13.6万件，同比增长
34.64%，为消费者挽回经济损失
2100余万元。

近日，国家市场监管总局通报
了 2020年度 12315效能评价情况，
南通市市场监管局在全国市级市场
监管部门中获评优秀、全省第一。
今年 3月，中心被全国妇联表彰为
巾帼文明岗。

强化规范，提升投诉举报
处置效能

海门的左先生将一件皮草送至
某洗衣店清洗，取衣时发现衣服部
分地方脱毛，而且衣服正前方沾染
了黄斑。当他向商家提出质疑时，
商家不承认不处理。无奈之下，左
先生4月21日拨打了市12315服务
热线投诉。接诉后，海门区市场监
管部门立即介入调查，通过调取证
据明晰了双方责任。经调解，商家

最终赔偿左先生 450元，这桩消费
纠纷在接诉当天调解完毕。

12315投诉举报热线是市场监
管部门联系服务群众的“连心桥”。
机构改革后，市市场监管局将原工
商 12315、质监 12365、食品药品
12331、物价 12358、知识产权 12330
五条热线整合为市场监管12315一
个热线号码，一号对外开展投诉举
报受理业务。

2020年，全市 12315平台受理
处置的 13.6万余件诉求件，按期办
结率 99.94%，群众满意率保持 90%
以上。

去年10月，市市场监管局在全
国率先制定发布《南通市 12315投
诉举报工作规范》，对市场监管投诉
举报的流转、移交、处置、办结、反
馈、满意等事项实行闭环管理，进一
步促进12315投诉举报工作的制度
化、规范化、标准化。

问题导向，依托大数据靶
向监管

4月 29日晚 7点，在市区某饭
店后厨的烹饪区，一名厨师不戴工
作帽就站到灶台前准备炒菜。虽然
身旁没有监管人员，但这一不规范
作业行为已在摄像头下暴露无遗。
很快，市市场监管局“互联网+明厨
亮灶”信息化平台弹出警示提醒，并
通知饭店负责人立即整改。

大数据是12315平台的宝贵资
源。依托 12315消费投诉大数据，
市市场监管局建立了分析研判机
制，通过精准研判各相关领域存在
问题和薄弱环节，为靶向监管和精
准执法提供可靠依据。

一直以来，食品安全、餐饮消费
都是12315投诉举报的热点。有鉴
于此，市市场监管局深入开展“互联
网+明厨亮灶”工程建设，规范餐饮
服务单位加工操作行为，增强经营
者诚信自律意识，强化食品安全风
险防控，同时保障消费者的知情权。

2020年，依托12315数据分析，
市市场监管局针对投诉举报较多的
广告宣传、电信服务、汽车销售行
业，组织开展了系列专项整治。到
2020年底，全市汽车类投诉举报下
降 39.63%，电信类投诉举报下降
57.22% ，广告类投诉举报下降
38.65%。

拓宽渠道，构建多维度消
费维权格局

4月 19日，市民沈女士在山姆
会员商店的线上平台为宝宝购买了
奶粉。次日，宝宝在医院被查出牛
奶蛋白过敏，医生建议使用氨基酸
奶粉。由于奶粉还没发货，沈女士
便想申请退款，但订单页面没有退
款申请的按钮，她便打算等收货后
再申请。然而等收到产品再申请退

款时，沈女士却被告知奶粉不支持 7
天无理由退换货。4月 22日，沈女士
通过全国12315网络平台向南通山姆
会员商店提出退款申请。接到诉求
后，该会员店自觉履行消费维权第一
责任人义务，于次日在市场监管部门
的指导下与沈女士进行沟通，为她做
了退款退货。

为何沈女士不拨打12315电话就
能“自助”维权？原因在于，南通山姆
会员商店是一家ODR企业。市市场
监管局监管协调处处长刘明校介绍，
ODR企业，就是在辖区市场监管部门
指导监督下，通过平台提供消费纠纷
在线解决服务的企业。ODR企业的
上线，可以让消费者以更便捷的方式、
更少的成本、更短的时间解决消费纠
纷。目前，全市共有 45家ODR企业，
基本涵盖了“衣食住行医”等最基本的
民生领域。

以12315热线为基础，近年来，市
市场监管局着力在拓宽服务渠道、健
全维权体系上下功夫，努力构建多维
度消费维权格局，消费维权渠道从线
上延伸至线下。全市设立完善“消费
维权服务站”1280家，主城区先后建
成“消费维权直通站”100家，通过推
进维权关口前移，打通了消费维权的

“最先一公里”。2020年，全市消费维
权直通站共受理投诉1766件，挽回经
济损失200多万元。

本报记者 王玮丽

以12315平台为依托，市市场监管局不断强化规范建设，服务精准监管——

锻造放心消费“金字招牌”
本报讯（记者王玮丽）现

场抽样、封存、登记……12日
上午 9点半，江苏权正检验检
测有限公司的工作人员来到南
通山姆会员商店，在市场监管
部门的监督下，开始了今年首
期食品安全“你点我抽他检”活
动的抽样工作。

今年，市市场监管局将食
品抽检“食”在安全——“你点
我抽他检”惠民活动列为党史
学习教育“我为群众办实事”实
践活动民生实事项目，首期共
有 15家商超、市场，15种食品
品种被列入抽检范围。抽检地
点、抽检品种均通过前期线上
线下开展的征集投票活动产
生，共有40194人参加投票，累
计投票125万余人次。

根据抽检计划，抽检人员
要在南通山姆会员商店抽取鸡
蛋、牛肉、鲫鱼、糕点、食用油等
10种食品。现场，工作人员首
先抽取了两桶山姆自有品牌的
葵花籽油。“抽检计划要求我们
抽取的是食用油这个大类，我
们再从菜籽油、花生油、葵花籽
油等多个细分品类中，随机抽
取市民购买频率较高的品类。”
江苏权正检验检测有限公司负
责人张荣荣介绍，抽检食品不

同，检测项目也有所不同，例如，
酱腌菜检测的是苯甲酸及其钠
盐、山梨酸及其钠盐、甜味剂等指
标，牛肉检测的主要是兽药残留。

“听说火锅底料里添加剂比
较多，能不能也抽检一下？”现场，
市人大代表王春桃询问是否可以
在抽检品种中增加火锅底料时，
得到肯定的回答。全程参与此次
抽检后，王春桃觉得抽检流程非
常规范，抽检的品种也是自己比
较关心的。市民巡访团成员、市
食品安全公众监督员保晓冲说，
食品安全是人民群众关心的热点
问题，希望“你点我抽他检”活动
今后可以制度化、常态化开展。

本次抽检任务由市产品质量
监督检验所、江苏权正检验检测
有限公司两家机构承担，双方完
成抽样后将送对方进行检测，最
终结果将在 20 个工作日内出
炉。市市场监管局将第一时间向
社会公示抽检及核查处置结果，
并邀请专家解读不合格食品的原
因分析，向社会公众传播科学食
品安全知识，进一步提升抽检工
作社会影响力。

活动期间，市市场监管局邀
请市人大代表、市民巡访团代表
及志愿者全程参与抽检互动、开
放实验室观摩。

因违章而导致死伤的事故
已经数不胜数。如何养成良好
的安全习惯，以下几点提示要
牢记。

健全机制，规范管理。企
业要健全安全生产长效机制，
规范生产安全管理，认真做好
安全体系的建立和安全责任、
安全措施在生产现场的落实，
使检查整改规范化、技术培训
制度化、安全管理标准化，扎实
做好安全日常管理工作；要形
成长期、长效的安全管理文化，
强化全员生产责任意识，将安
全规程、安全要求化为员工的
自觉习惯和行为。

警钟长鸣，安全常讲。要
利用班前会、安全警示牌、宣传
标语、安全培训等多种形式，广
泛开展安全教育，大力激发安
全生产“正能量”，时时提醒员
工勿忘安全生产，促使安全宣
传教育入脑入心；要大力抓安
全亲情教育，组织开展发送安
全祝福短信，邀请家属参加安
全座谈会，促使安全宣传教育
入家庭，让员工亲属常吹安全
风，督促员工养成良好的安全
行为习惯。

海恩法则，抓早抓小。海
恩法则指的是：每一起严重事
故的背后，必然有29次轻微事
故和300起未遂先兆以及1000

起事故隐患。在日常安全生产工
作中，员工一些细小的错误行为
很容易被忽略，有的员工甚至视
而不见，个别管理干部也是睁一
只眼闭一只眼，长此以往必然会
助长员工的不安全行为习惯。因
此，对一些“未遂先兆”，一些小的
隐患、小的意外要做到抓早抓小、
分析总结，及时采取有力措施加
以防范，以防小的隐患从量的积
累转化成大的事故。

墨菲定律，杜绝侥幸。墨
菲定律即“凡是可能出错的事
必定会出错”，很多不安全行为
习惯，都是侥幸心理造成。企
业安全管理部门要把安全隐患
当做安全事故一样严肃对待，
加强事前督办，减少那些走形
式的检查，及早发现、及早消除
安全隐患问题。

让安全成为一种习惯，不是
一件轻而易举的事，而是一个任
重道远的过程，安全意识的树立，
安全观念的形成，安全习惯的养
成，都非一日之功，既需要员工个
人自觉地“修”和“养”，也需要企
业通过多种途径不断地督促。只
有大家都养成安全第一位的行为
习惯，才能远离事故、远离伤害，
才能让员工家庭幸福美满，人民
群众安居乐业。

（南通市防灾减灾委员会办
公室 供稿）

今年首期“你点我抽他检”开始抽样
将在15家商超、市场抽取15种食品品种

如何培养员工的安全习惯？

【人物简介】
赵颖东，如皋邮政分公司搬经支局投递员，新

时代“爱心邮路”领军人。1996 年走上邮政投递
岗位以来，他兢兢业业，任劳任怨，荣获“全国爱老
助老敬老模范人物”、“助人为乐”类中国好人。他
在邮路上给群众传递致富信息、宣传普法知识、组
织党史学习，帮助群众解决实际困难，大伙儿称赞
他是贴心“鸿雁”。

5月7日清晨，乡邮员赵颖东驾驶着一辆绿色
“小面包”，熟练地穿行于田间地头。当天，赵颖东
要送达的，除了几百斤重的报纸、信件、包裹，还有
一份沉甸甸的“红色大礼包”。

“今天给我带啥好东西了？”不等邮车靠近，搬
经社区 10组的居民陈国治老人大老远就迎了上

来。陈国治是一名孤寡老人，平时爱看时政新闻，
习惯收集简报，但苦于所订报纸有限，很多详细报
道集不齐。10多年前，赵颖东与老人结对帮扶
后，不仅给老人增订了多份党报，还隔三岔五收集
些旧报纸送上门。“瞧瞧，这些是最近全国各地党
史学习教育的专题报道。”赵颖东递上厚厚一叠报
纸，陈国治喜不自禁。

“走在邮路上就要心中装着百姓，做老百姓的
‘鸿雁’。”这是共产党员赵颖东的座右铭。25年
来，赵颖东的“老伙计”经历了自行车、摩托车、汽
车的演变，投递的交通工具在不断升级，但他精益
求精的服务初心从未改变。他对邮路上每一位服
务对象都留心观察，多聊上几句，并把了解到的情
况详细记录下来，日积月累，逐步形成了较为完整
的客户资料。

他根据客户资料主动上门服务，时间长了与
乡亲们的感情不断加深，大家都不把他当外人，遇
到事情总是想到找赵颖东帮忙。

麻利地将邮件报刊分发完后，赵颖东驾车来
到搬经社区4组，车停稳后，他小心翼翼抱起副驾
上的两袋水果、拎上“红喇叭”，就向88岁的“忘年
交”章瑞兴老人家走去。眼前这条不足30米的小

道，赵颖东这一走就是23年，“‘爱心邮路’见证了我的
成长，我也见证了老百姓生活的嬗变，现在邮递物品
的种类愈发丰富，党和政府的好理论、好政策也被装
起来投递到老百姓的心坎上。”

赵颖东一到，“红喇叭”响起，章瑞兴家里气氛立
马热烈起来，左邻右舍闻声而来、围坐一团。“1949年
10月 1日，开国大典在北京天安门广场隆重举行，毛
泽东主席向全世界庄严宣告：中华人民共和国、中央
人民政府成立了。天安门见证了历史，也成为新中国
的重要象征。”赵颖东声情并茂讲述“邮票里的党史”，
大伙儿听得津津有味。

23年前，三分地，一窝鸡，一间土坯房，几乎是章
瑞兴的全部家当。自从爱心邮路通到家，改变也随之
而来。“我虽然无儿无女，但小赵比亲儿子还亲。孩子
常来送钱送物，帮我做农活，还带来各种宣传新思想
的资料，家里不再冷清，逐渐有了人气。”章瑞兴的话
语中满是感激，2018年，赵颖东和同事们帮助他申请
危房改造，建起“三室一厅”的砖瓦房，通上水电气。
随着农村生活条件改善，爱心邮路逐渐从物质帮扶向
精神帮扶延伸，献礼建党100周年，“红喇叭”在爱心邮
路上越吹越响。

本报通讯员 乔青

赵颖东：投递美好的贴心“鸿雁”

昨天下午，市委党校企事业单位领导干部春季培训班开展了一
场别开生面的“猜灯谜 学党史 悟初心”活动，激励学员学史明理、
学史增信、学史崇德、学史力行。 通讯员 葛振华摄

昨天，在中国工农红
军第十四军纪念馆，华能
南通电厂党员、干部开展
“百年党史足迹·重温江苏
记忆”党史学习教育联合
主题党日活动。

自党史学习教育开展
以来，如皋市从63处革
命遗址遗迹中筛选出中国
工农红军第十四军纪念
馆等 22 处红色遗址遗
迹，确定为该市党史学习
教育基地，这些教育基地
覆盖市、镇、村三级，方便
广大党员和群众就近组
织学习教育。

记者 许丛军摄


