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为积极响应各级主管部门关于“乡村振兴”的决
策部署，江苏长江商业银行南通分行确定了以小微
金融为主体、农村金融和消费金融为两翼的“一体两
翼”战略架构，进一步加大对农村、农业、农民的信贷
支持，不断下沉服务中心，创新与三农社区共联共建
模式，用金融力量为乡村希望田野“添金增绿”。

南美白对虾是世界养殖产量最高的三大虾类
之一，也是我国主要的养殖虾种之一，其中如东沿
海区域的南美白对虾养殖规模居全国前列。这其
中也有江苏长江商业银行南通分行的一份功劳，该
行开发的“养殖贷”产品，让虾农们不用担保、不用
抵押，就能贷到所需资金，为虾农生产养殖提供了
一颗“定心丸”。

结合今年开展的党史学习教育，该行不断下沉
服务，相继成立了四支助农小分队，先后进驻如东何
丫、光荣、富盐、环渔和环农等农村养殖区域，与各村
居开展共联共建活动，在推进助农贷款、增强融资便
利度的同时，加强农村农业文化融合共建，积极参与
农村新时代文明实践活动。其中，环农村作为三农
重点服务社区，该行在当地配置了4名专职客户经
理，无论风吹日晒，都保持着每周3次的上门频率，走
进田间地头，开展服务工作。同时，针对养殖户农忙
时无法离开养殖场的问题，该行创新推出绿色放款
通道，全程均由客户经理上门服务，养殖户不用东奔
西走即可获得信贷资金。随着资金的不断进入，南
通分行持续为南美白对虾养殖业注入金融活水，如
东南美白对虾开始“游”进全国各地水产市场，大对
虾有了新“活力”。

此外，该行在做好共建村三农融资服务的同时，
还深入挖掘金融需求，向社区商户、农户提供一揽子
金融服务，满足乡村“存、贷、汇、理”等多种金融需
求，持续推动建立适合共建社区特点，多层次、广覆
盖、可持续的现代农村金融体系，为乡村振兴助一臂
之力。

新蓝图振奋人心，新征程催人奋进。2021年，是
“十四五”规划开局之年，是中国共产党成立100周
年，站在新的历史起点上，江苏长江商业银行南通分
行党支部书记、行长刘勇表示，立足新发展阶段、贯
彻新发展理念、服务新发展格局，江苏长江商业银行
将持续强化制度体系、加强产品创新、拓展服务渠
道，力争在小微金融发展上实现新的跨越。
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共联共建，
为希望田野“添金增绿”

““真真””做小微做小微 做做““真真””小微小微
江苏长江商业银行南通分行

2016年，是“十三五”规划开局之年。这一年，坚持以“建设成为具有行业竞争力和品牌影响力的小微企业专营银行”为企业愿景的江苏
长江商业银行，积极布局江海大地，在最美初秋之际，正式落子南通。

五年风雨兼程艰苦创业，五年奋斗拼搏稳健发展。自成立以来，江苏长江商业银行南通分行锚定“践行普惠、服务小微”的定位，在总行
党委的领导下以高质量发展为目标，在小微金融服务上精耕细作，全力提升服务小微企业质效，做到“真懂小微、真做小微”，用源源不断的
“长江”活水润泽小微沃土，助推南通经济社会更高质量发展。

截至今年8月末，该行累计服务南通小微企业7000余户，累计投放小微企业贷款达38.29亿元。

小微活，就业旺，经济兴。小微企业量大面广，
是国民经济的“毛细血管”与重要支柱，也是金融扎
根生长、持续耕耘的丰腴土壤。江苏长江商业银行
选择小微企业，既是积极响应国家普惠金融政策，

也是强烈的社会责任感驱使。五年来，该行小微贷
款余额从2017年末的2亿元，到2020年末的8.4
亿元，这一数字的跨越，也见证了每一位南通“长江
人”对待每一户小微企业的用心和用情。

“对小微贷款的信贷政策不断探索，与时俱
进，量身定制适合小微实际情况的最佳服务方
案。”2017年底，江苏长江商业银行南通分行在参
加一场银企对接活动中得知，南通某食品公司面
临融资难题，该行小企业银行部负责人带领客户
经理第一时间主动上前接洽，并结合企业实际情
况推荐了“长江信融乐”和“年审制贷款”特色产
品，当场即初步确定融资方案，并且在三天内完成
授信审批，成功投放贷款80万元，为该企业近期
搬迁新厂房、扩大企业产能提供了及时、有力的帮
助。

有无针对性强的金融产品，是检验一家银行
小微金融服务能力的试金石。2020年初，新冠肺
炎疫情突袭，面对复工复产的严峻形势，江苏长江
商业银行针对小微企业资金需求“短平快”的特
点，第一时间创新推出“复工应急贷”系列产品，南
通分行对此积极响应，开足马力为有需求的小微
企业精准输血。从事家装涂料生意的小微企业主
李女士申请贷款后，次日20万元即发放到位，解
决了支付工人工资和货款的困境，这也是南通金
融机构发放的首笔“复工应急贷”，为小微企业主
顺利复工送上“定心丸”。

此外，针对受疫情影响较大的企业和暂时受
困企业，长江商业银行南通分行还承诺不断贷、不
抽贷、不压贷，能续尽续、能转尽转，对受疫情影响
严重，到期还款困难的客户可办理展期或调整还
款期限，让小微企业实现“轻装上阵”。

服务小微，效率就是生命。据了解，针对小微
贷款，该行在总行三天办结制度的总体要求下，进
一步明确了小贷流转过程中各经办环节时限，并
专项出台了《小微贷款流程管理办法》，进一步优
化了小微贷款流程，切实提高了业务办理效率。

行之力则知愈进，知之深则行愈达。只有走
深走实，才能真正了解企业所需，畅通金融服务
的“最先一公里”，方能将“长江”活水精准滴灌小
微企业。

长江商业银行南通分行行长室成员以身作
则，发扬“铁脚板”精神，保持每周一次的带队营
销活动，在营销现场发现问题、分析原因、复盘提
升。同时，该行还组建了一支“肯吃苦”的小微企
业客户经理团队，他们按照区位，将市区、乡镇划
片分区，以“长江社区行”的方式，实施社区化经
营，主动走出去，沉到小微客户最集中、融资需求
最急切的区域，为小微企业提供精细化服务。

今年上半年，在开展专题走访调研时，该行
发现小微企业主鉴于资产积累较小，往往房产都
有按揭贷款。为有效解决这部分客户的资金需
求，丰富小微信贷产品体系，在总行的统一部署
下，江苏长江商业银行南通分行推出了个人住房
贷款二押贷，即符合准入条件的小微客户可以以
本人名下的个人按揭房产的剩余价值为抵押，申
请用于自身生产经营的贷款。小微企业主可以
用按揭贷款的个人住房再次抵押，不仅盘活了其
持有的固定资产，同时也不用在寻找其他担保措

施，有效缓解了贷款难、担保难的问题。该项产
品借款期限可长达6年，抵押率最高可达90%。
在年初上线以来，已为125户商户投放了近1亿
元贷款。

经营规模小、资金需求少、且没有有效抵质
押物，是微型经营户在银行贷款时被拒的主要
原因。如东县洋口镇甜港村的养猪能手老沈就
遇到该难题，江苏长江商业银行南通分行客户
经理在走访调研后，发现类似老沈这种情况的
农户在当地还有很多，便立即上报至分行行长
室，该行迅速就此情况召开专题会议，向总行申
报道义担保贷款批量授信，同时给予利率优
惠。据了解，道义担保贷款是介于信用贷款和
传统担保贷款之间的一种贷款品种，如小微企
业达到一定准入条件，且在正常生产经营中发
生资金需求，但无法提供有效担保的，可由与借
款人具有亲情、恩情、友情等道义关系的第三人
提供保证而发放贷款。

扎根通城的五年，“长江人”正是用这样一步
一脚印，完成了不胜枚举的桩桩“小事”，让曾一
度身处弱势的个体户、加工作坊、农村种养殖户、
小微企业感受到金融服务的阳光和雨露。

长江银行南通分行行长刘勇考察虾农社区

用心用情，让小微企业“轻身快行”

长江银行南通分行在如东富盐村成立三农服务先锋队

长江银行南通分行在如东环农村成立三农服务先锋队

走深走实，畅通服务“最先一公里”


