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通州:充满文明的温度与力量
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全国文明城市创建是精神文明建设的重要载体和抓手，拥有并保持这一荣誉，是一座城市综合实力、内在魅力和发展水平的集

中体现。近几年，通州区在深化精神文明创建中，始终坚持“为民、靠民、惠民，共创、共建、共享”的理念，推动创文工作内涵式发展，

市民文明素质、城市文明程度、城市文化品位和群众生活质量得到整体提升，让通州充满文明的温度与力量。

锲而不舍推进文明城市常态长效管理——

文明城市创建不能做表面文
章，必须问计于民、问需于民。在
大量的问卷调查基础上，通州区根
据群众所需所求，聚焦民生短板，
倾力尽责办好事、做实事、解难事，
促进市容市貌、基础设施、公共秩
序显著提升，不断巩固文明城市创
建成果。

一提到菜市场，很多人就会想
到“脏乱差”。如果你走进通州区
金东新城农贸市场，这种印象一定
会改变。作为政府为民办实事“菜
篮子”工程，通州区对金东新城农
贸市场进行高起点定位、高水平规
划、高标准建设。市场面积3000
平方米，内设各类摊位40个，店铺
20间，机动车位75个，市场划行
规市、布局合理，室内整洁舒适、宽
敞明亮。市场内，“文明健康有你
有我”“诚信经营”等公益广告被张
贴在显著位置；市场外，车辆有序
停放，路面通畅，整个市场秩序井
然，干净整洁的购物环境让人心情

舒畅。市场设置蔬菜检测室，每日
对进场蔬菜进行逐项检测，严禁不
合格产品入场销售，为市民营造放
心的消费环境。

据介绍，通州区攻坚公共秩序
管理，创新建立“天网”平台，对城
区7个市场实行全天候、实时化、
动态式的远程监管；建立市场专管
员队伍，实行一个市场、一个专员、
一套装备的定人、定责、全程监管
机制；设立诚信经营红黑榜，作为
入场经营的主要门槛。通州区实
施规范停车秩序提升行动，区政府
投入178万元，将非机动车停车管
理进行服务外包；对城区可施划停
车泊位的主次干路、支路以及建筑
物立面前的人行道板进行全面摸
排，利用43处零星空地新增泊位
2774个；改造盲道18处，新增停
车泊位594个，目前部分停车位已
经施划到位。

10月17日早上，记者在位于
通州区市民广场的一座公共厕所

看到，环卫人员正在清洗公厕的地
面，“这里的公厕人流量比较大，水
龙头、内墙、便池、门把手，包括公
厕外围都是清扫重点，我们每天都
保证不少于6次的全面清洁。”环
卫人员介绍说，除此以外，他们每
天还会对公厕进行防疫消杀。

为了提升区容区貌，通州区全
面提升城市环卫保洁水平，开展城
市环境“大扫除”行动。除公厕保
洁外，通州环卫还加强了道路保
洁，每天出动900余名保洁人员对
城区主次干道、人行道展开整治，
对主次干道绿化带、卫生死角、小
游园、集贸市场、学校周边垃圾进
行捡拾和集中清理；加大垃圾清运
力度，确保做到全覆盖、不遗漏、日
产日清，同时加强对公用垃圾桶、
果壳箱、垃圾分类箱等设备的管
护。区、镇两级还投入8100多万
元对镇村环境进行整治，主要用于
污水纳管、河道整治、公共厕所改
建、农贸市场改造、道路亮化，以及
集镇、村居环境保洁服务外包等项
目。

通州区一直注重基础设施的
提升，投入2750万元为部分老旧
小区实施雨污水分流、外立面出
新、加装电梯、安装监控设施等改
造，目前正在组织实施。今年计划
新建改造道路9条，改造污水管网
20公里，新增城市小游园、微绿化
7.44万平方米，目前各项目正在加
快组织实施。建立市政公用设施
常态化巡查和快速修护机制，发现
问题及时处理，今年以来已修复市
政道路路面850多处，对损坏、丢
失各类井盖进行更换维修，共计
94套。

满足百姓需求

文明公约是通州区人民公共
约定和共同遵守的文明行为准
则，也是文明城市长效管理的重
要组成部分。去年4月26日，《通
州文明公约20条》对外发布，号召
广大市民积极树立主人翁意识，
从自我做起、从现在做起、从日常
做起，自觉践行文明公约，争做文
明市民，共建文明城市。

尊老爱幼，孝敬父母；高空不
抛物，垃圾分类放；噪音不扰邻，
邻里赛亲人……《通州文明公约
20条》从市民身边的小事出发，针
对市民普遍存在的不文明行为和
习惯，从细节入手。这20条以培
育和践行社会主义核心价值观为
主线，从礼仪、出行、环境、生活等
方面，普及礼仪规范，强化秩序观
念，引导文明行为，切实可行，为
广大市民加强思想道德、文明礼
仪的自我教育，提供了一个生动
的践行规范。

为了从小培养孩子们的文明
意识，通州的中小学将《文明公约

20条》纳入学校师生行为规范养
成教育的重要内容，通过“小手拉
大手”，辐射到了各个家庭和社
区。

各镇（区、街道）和相关部门
积极行动，除张贴宣传海报、悬挂
宣传横幅、制作城市小品外，还充
分利用村组大喇叭、工作微信群、
微信公众号等渠道提升宣传的受
众面和影响力。此外在车站、公
交站台、商场等人流量较多的地
方，通过LED电子显示屏等媒介
宣传。金沙街道等街道、乡镇还
开展了“我承诺我践行”等活动，
促进文明公约落地生根开花，让
文明深入人心，外化于行。

据了解，为了加深文明城市
创建宣传氛围，提升百姓素养和
城市形象。通州区在全区范围内
推进公益广告提档升级，城乡主
要道路的墙体文化连线带片，全
区共计打造约4万平方米手绘墙；
新增大型景观公益小品60个，其
他各类公益小品540个，新增或更

换各类公益广告 1034 幅、道旗
2520组。通州区相关部门在城区
5个主要路口安装宣传音柱，录制
《致全区人民的一封信》，在早晚
高峰期滚动播放；已发放5万份文
明交通宣传资料和文明停车提示
单。

夯实公共文化服务，也能提
升一座城市的内在气质。通州区
一手抓美术馆、通州劳模展示馆、
好人长廊等文化设施建设，一手
抓社区综合文化服务中心提升，
整合各类活动阵地，建设新时代
文明实践所（站），提高文化设施
利用效率和服务效能，满足不同
层次、不同群体的文化需求。与
此同时，通州区评选出“通州区新
时代文明典型”，在全社会营造

“评好人、学好人、做好人”的良好
氛围。在村（社区）设置善行义举
榜，展示“通州好人”事迹，让老百
姓在日常生活中耳濡目染，让向
上向善化作市民的自觉遵循，成
为社会风尚。

营造百姓氛围
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为丰富全区返乡大学生暑期生活，
助力文明城市建设，通州区于7月15日
起，以暑期回通州大学生为生力军，开
展“请党放心 强国有我”暑期志愿服务

“我报到”活动，开展各类宣传教育、志
愿服务工作，为营造良好氛围增添一道
靓丽的风景线。为进一步推进“请党放
心 强国有我”暑期志愿服务“我报到”
活动，通州区新时代文明实践中心拟定
了“理论宣讲”“关爱帮扶”“文明交通劝
导”“环境保护”等一批志愿服务项目，
请各实践所（站）按需点单，让广大青年
学生在为民办实事中锤炼品格、增长才
干，度过一个充实、文明、安全的假期。

通州区市场监督管理局金沙分局
与通州区建筑职工中等专业学校联合
推出在校学生进市场、文明实践进课堂
活动，由通州区建筑职工中等专业学校
组织“文明先锋队”，打造“1+1+1”的工
作模式，一个市场专管员、一个市场协
管员、一支文明实践小分队。通过政校
齐心协力，为文明城市长效管理工作增
添新气象。

近一段时间，通州育才中学等学校开展文明城
市长效管理主题宣传教育活动，学生们利用假期，走
出家门，积极参加志愿服务社会文明实践。宣传引
导大家做文明人、干文明事，推动生态文明建设从

“要我做”变为“我要做”，有效增强“共同家园”意识。
通州区以建设新时代文明实践中心省级试点为

契机，搭建平台邀请群众共同参与，深入推进志愿服
务项目化、制度化、常态化，“处处都见红马甲，人人
争当志愿者”，让群众看得见、听得懂、有认同、愿参
与、真点赞。

通州区利用文明实践云平台，统筹线上线下资
源，根据服务对象需求精准派单，优化供给方式，做
到“你点我有”“你需我供”，切实解决好基层群众最
盼、最急、最忧的现实问题，不断提升基层群众在文
明实践活动中的体验感、满足感、幸福感。目前，全
区有志愿队伍近千支，注册志愿者23万多名，活跃
率超过85%。

通州区坚持以人民为中心、以基层为重点、以群
众评价为标准，把实践活动融入脱贫攻坚、乡村振兴
中，加强农村宣传文化资源的开发利用，构建起四级
文明实践阵地网络，促进文明实践活动开展，培育文
明乡风、良好家风、淳朴民风，以文化小康助推全面
小康。两万多名志愿者组成的抗疫志愿者队伍，成
为通州抗疫战线上最温暖的景色，他们满怀热情和
爱心，在这场无声的战役中亮出最美“志愿红”。

通州区委相关负责人表示，全区上下要强化目
标导向，充分增强建设全国文明城市的价值认同，算
好“政治账”“经济账”“民生账”，站在讲政治、讲大局
的高度，多办群众关心、社会关注的民生实事，保质
保量完成各项创建任务，以更好的城市环境和更高
的文明程度，集聚人气、激活商气、壮大财气，让人民
群众在文明城市创建中有更多、更实在的获得感。

·任溢斌·
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