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■典型案例

海安积极协调
临时公交车站点

10月 20日，海安某市民反
映因城东镇修建高架，乘坐公交
不方便。对此，海安交通运输局
反馈，上湖新区管委会已在科创
大街东、西建造了两组公交站
亭，近日工作人员现场勘察后，
将设置临时线路停靠站点，方便
旅客上下车。

海门详细解答
食品经营许可证办理问题
10月 25日，某企业负责人

咨询步行街店铺食品经营许可
证续证问题。海门 12345企业
服务代表按照“一企来”处置流
程，交办至海门市场监管局，市
场监管局工作人员已告知诉求
人可前往所在地市场监管分局
按照申请书列出的材料目录，提
供相关材料即可办理。

市公安局及时核查
电动自行车专卖店上牌资格

10月 26日，市区黄女士反
映在某电动自行车专卖店购买
了一辆电动车，随后在该专卖店
直接办理了电动车牌照。现咨
询该电动自行车专卖店是否有
上牌资格。对此，市公安局工作
人员对该专卖店进行了核查，该
专卖店系带牌销售点，可以给所
销售的电动自行车上牌。上牌
人员将车辆信息录入系统，由车
管所工作人员进行后台审核。

■受理情况

上周（10月 22日-10月 29
日），市 12345在线平台共受理
各类诉求 18847件。受理量排
名前六的诉求主要为社会保险、
市容管理、公共卫生、物业管理、
车辆管理、交通管理。市 12345
在线平台派发工单 5269件，网
络 成 员 单 位 按 时 办 结 率
99.70%。有效回访 4107件，回

访综合满意率94.08%。

■诉求热点

咨询类诉求方面。主要集
中在医保服务、疫情防控、政务
服务办事指南等领域。如周先
生咨询“已毕业的大学生如何在
崇川区参保居民医保”；娄先生
咨询“从北京乘坐飞机到南通相
关疫情防控政策”；葛先生咨询

“如何在江苏政务服务网注册法
人账号”。市12345在线平台根
据最新政策在线答复。

求助类诉求方面。主要集
中在老小区改造、工资拖欠、拆
迁安置等领域，如陈先生反映

“易家桥新村老小区改造施工，
每天凌晨三点施工车辆开始在
小区内卸货，噪音扰民”；徐先生
反映“今年6月至10月在启东市
隆基建设公司从事土方工作，现
被拖欠工资 10000元”；顾先生
反映“崇川区永兴街道窑墩坝村
18组在 2021年上半年拆迁，但
是至今未安置”。市12345在线
平台第一时间将上述诉求转办
属地政府协调处理。

投诉举报类诉求方面。主
要集中在违法建设、流动摊贩、
培训机构管理等领域。如启东
市某市民反映“吕四港镇 14组
某户家中疑似违章搭建房屋”；
杨先生反映“每天 17:30-18:30
在百花菜市场南门有流动摊贩
占道经营”；沈女士反映“今年 3
月在南通丽文教育报了英语课
程，受疫情影响，10月10日左右
机构告知课程只支持线上教学
且无法退款”。市12345在线平
台已将上述情况转办属地政府
核查处理。

■市民建议

1. 建议在崇川区朝晖小学
门口安装照明设施。

2. 建议101路在崇川区新华
福里北侧厚生路增设公交站台。

本报讯（记者张亮）记者昨天从市公安局交
警支队获悉，为应对“双减”政策实施后学校周边
上、放学交通流与早晚高峰重叠造成的交通拥
堵，确保广大师生交通安全，11月8日起对崇川区
和南通开发区范围内部分学校周边机动车限行
路段及时段进行调整。

崇川区，学校上、放学期间，每日 07:00 至

08:30、17:00至 18:30禁止货车、专项作业车（含
持有通行证车辆）在下列路段通行：1.太平路（国
胜路至世纪大道）；2.国胜路（通富北路至胜利
路）；3.胜利路（青年中路至世纪大道）；4.观阳路
（通富北路至太平路）；5.学贤路（永怡路至致远
路）；6.致远路（学贤路至友谊路）；7.港盛路（景
韵路至友谊路）；8.景韵路（港盛路至永达路）。
学校上、放学期间，每日 07:20至 08:00、17:00至
18:00，下列路段实施机动车限时单向通行：1.学
贤路（永怡路至致远路），实施机动车由南向北
限时单向通行；2.致远路（学贤路至友谊路），实
施机动车由东向西限时单向通行；3.港盛路（景
韵路至友谊路），实施机动车由东向西限时单向
通行；4.景韵路（港盛路至永达路），实施机动车

由北向南限时单向通行。
南通开发区，学校上、放学期间，每日 07:00

至 08:30、17:00 至 18:30 禁止货车、专项作业车
（含持有通行证车辆）在下列路段通行：1.金玉路
（竹林路至星宇路）；2.星宇路（瑞兴路至振兴东
路）。学校上、放学期间，每日 06:30 至 07:30、
20:00至 21:00禁止货车、专项作业车（含持有通
行证车辆）在竹行中学西侧路（瑞兴路至智兴
路）通行。

交警部门提醒广大交通参与者注意交通标
志、标线的变化，自觉遵守，文明交通。对违反上
述规定的行为，公安机关交通管理部门将根据
《中华人民共和国道路交通安全法》等相关法律
法规依法进行处罚。

本报讯（记者黄海）记者昨天从启东市对外
劳务管理工作领导小组办公室获悉，启东商务、
公安、外事、市场监管等多部门成立工作小组，对
对外劳务市场开展为期一个月的专项整治。

今年以来，启东发生多起境外劳务纠纷，特
别是少数不具备经营资格的中介机构和个人，编
造虚假出国劳务项目私募乱招、以商务旅游签证
派出劳务等违规违法经营行为，扰乱了对外劳务
市场秩序，侵害了外派劳务人员合法权益。

启东将重点清理整顿对外承包工程和劳务
合作企业违规违法经营行为：未办理外派劳务项
目招收备案，未安排劳务人员接受培训，以商务、
旅游、留学等名义组织劳务人员赴国外工作的；
通过无对外劳务经营资格的中介机构或个人招
用外派人员的；向劳务人员收取服务费不符合国
家有关规定或向劳务人员收取押金的；劳务人员
派出后，未及时向使领馆报告的；未定期向商务
主管部门报告开展对外承包劳务情况的；未建立
境外疫情防控机制和突发事件应急预案的。

同时，重点打击违规发布出国劳务招聘广
告、以虚假劳务项目骗取出国费用、以商务旅游
签证派出劳务、恶意拖欠劳务人员工资等违规违
法经营行为。全面排查、集中处置境外劳务纠纷
投诉，消除纠纷隐患，建立健全对外劳务合作长
效管理机制，完善境外劳务纠纷及相关突发事件
应急工作预案。

市区部分学校周边限行路段时段调整
11月8日起施行

促进对外劳务市场
健康有序发展

启东成立工作小组开展专项整治

昨天，崇川经济开发区三桥社区联合“爱环保、爱分类”公司，走进万科城市之光小区，开展“亲子体
验乐翻天”环保秀活动，争当环保卫士，倡导低碳生活。

孩子们拿出收集的饮料瓶、卷筒纸芯、薯片罐、旧报纸、塑料袋等废旧物品，与爸爸妈妈分工合作，
设计自己独特的服装、装饰。活动还公布了小区“环保公益TOP10”爱心名单，组建了“爱环保、爱分类”
红管家助老服务队，引导业主积极参与文明城市长效管理。 记者 黄哲摄

市民乘坐公交不方便 积极协调
小区内卸货噪音较大 及时处理


