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作为2021年国家儿童口腔疾病综合
干预项目之一，12月1日起，市口腔医院
开始为崇川区的10000多名幼儿园小班
儿童免费涂氟，实现涂氟工作崇川区小班
儿童全覆盖。

“我院儿童口腔疾病干预项目从
2010年开始做起，今年是开展窝沟封闭
工作的第11年，也是为小班儿童免费涂
氟的第3年。我们通过窝沟封闭、局部涂
氟、早期龋充填等形式，落实儿童龋齿预
防与治疗工作，双管齐下保障儿童口腔健
康。”市口腔医院预防保健科主任蔡群辉
介绍，今年11月，市口腔医院已陆续为崇
川区内14所小学的4500多名学生开展
免费窝沟封闭工作，医院集中提供了8张
德国进口高端牙椅，同时配备8台进口光
固化机，全部采用四手操作、一人一机等
方式严格杜绝了交叉感染，周到的医疗服
务获得了学生家长的一致好评。

为积极履行社会公益责任，多年来，
市口腔医院全力打造“爱牙天使公益行”
项目品牌，推出一系列科普惠民公益活
动，惠及广大市民群众，体现了一家公立
医院应有的责任与担当。

“从2015年起，我们就启动了‘爱牙
天使公益行’项目活动，至今已连续举办
七届，每届项目活动都有特定的主题。
我们通过义诊、讲座、儿童口腔干预项目
等形式，将优质的医疗服务与科学的健
康知识送进社区、学校、企业，至今已举
办各类大小活动 500 余场。”蔡群辉介
绍，医院在每一场公益活动中积极与社
区、学校、工商企业沟通对接，按照需求
制订活动计划，利用妇女节、劳动节、母
亲节、儿童节、爱牙日等节日，开展与节日
主题相关的公益活动，逐渐提升品牌影响
力和医院美誉度。

近年来，在“全国爱牙日义诊”“全民
口腔健康免费体检”“爱牙天使百家社区行”“情暖老劳模”等
多种多样的惠民公益服务中，市口腔医院选派骨干医师为前
来咨询的市民讲解口腔疾病预防、牙齿矫正等相关知识，发放

“三减三健”科普宣教资料，并提供义诊咨询、免费体验“口腔
扫描”等系列活动，细致入微的服务受到市民群众的一致好
评。“口腔健康长期以来被人忽视，但实际上口腔健康与全身
健康关系密切。不论在婴幼儿期、青少年期，还是中年期、老
年期，口腔健康的意识与理念应该贯穿每个人的全生命周
期。”李新培表示，市口腔医院通过一场场义诊、公益宣传活
动，督促孩子从小养成良好习惯，提醒中老年朋友时刻注意口
腔卫生，在推广普及健康知识、帮助市民树立预防保健意识等
方面做出了积极贡献。

目前，市口腔医院“爱牙天使公益行”品牌项目，已经入选
中国健康教育中心《全国健康促进医院优秀案例汇编》，该项
目的影响力日益增强，辐射范围日益扩大。市口腔医院的一
系列惠民服务举措也收获了广大市民群众的认可。如今，越
来越多的学校、街道、社区、企事业单位主动邀请市口腔医院
定期上门进行宣讲、口腔检查、义诊，市民口腔保健意识逐年
提升。

雄关漫道真如铁，而今迈步从头越。“十四五”期间，南通
市口腔医院将立足本部，以社区为单元，有序推进多点位布
局，融入崇川全区社区卫生服务中心，建成3-5个口腔门诊
部，实现优质口腔医疗资源下沉。同时，医院将继续拓展服务
半径，与县（市、区）的公立医院合作建设口腔专科医联体，辐
射周边地区，建成有一定区域影响力的三级口腔专科医院。

张璜巍 冯启榕 俞鑫城

为江海百姓口腔健康保驾护航
——南通市口腔医院高质量发展纪实

作为南通唯一一所公立三级口腔专科医院，南通市口腔医院（南通大学附属南通口腔医院）长期以来承担着南通市及周边地区广大居民口腔疾
病临床诊疗和预防保健任务，为守护江海百姓口腔健康作出了积极贡献。

近年来，该院多措并举改善医疗服务质量，积极履行社会公益责任，展现出公立医院应有的担当。同时，医院响应市、区两级党委政府的号召，积
极接轨上海，成功跻身上海九院领衔的国家口腔疾病临床医学研究中心核心单位，完成上海九院口腔专科联盟全覆盖。

眼下，市口腔医院第一家社区分院——南
通市口腔医院永兴分院筹建工作正在紧张有
序地推进之中，预计2022年1月正式建成开
诊。市口腔医院党总支书记、院长李新培介
绍，新的社区分院设于崇川区永兴街道社区卫
生服务中心四楼，建筑面积约1000平方米，配
备15张椅位，将与市口腔医院本部实行同质
化管理，为当地和周边居民提供与本部无差别
的一体化服务。

“社区分院的建立，旨在把更多医疗资源
倾斜于当地人群，尤其是方便老人和儿童，切
实满足口腔疾病高发群体的就医需求，进一步
发挥本部辐射引领作用，将优质医疗服务送至
社区百姓家门口。”李新培认为，该院更倾向于
做优做强，把“优质医疗资源的扩容提升”摆在
重要位置，积极探索诊疗服务新模式。“十四
五”期间，该院计划在南通地区建成3至5家社
区分院，通过走进基层、贴近居民的方式，让一
流口腔服务惠及江海大地。

翻阅市口腔医院近年来的发展历程，不难
发现，踩准广大市民对口腔诊疗服务需求日益
提升的节拍，伴随着南通经济社会的发展，该
院发展已迈入良性发展的快车道：2016年 6
月，医院整体搬迁至跃龙南路新院开诊；2018
年11月，成立南通市口腔医院-如东县中医院
口腔专科联盟；2018年-2020年，完成上海九
院口腔专科联盟全覆盖；2020年6月，市口腔
医院晋升三级口腔医院；2020年8月，挂牌南
通大学附属南通口腔医院；2022年1月，第一
家分院即将正式开诊……

“当前，南通市口腔医院正在以全力争创
三级乙等医院，无论是作为医疗机构还是教学
医院，未来，市口腔医院都有非常大的发展和
上升空间。”李新培表示，目前，医院各临床科
室配置齐全，功能设置完备，拥有高质量的医
资教资，医院本部将继续发挥好主阵地的作
用，依托南通大学，积极接轨上海，促进临床诊
疗、医学研究、学科建设、人才培养等方面取得

高质量发展。
医院医疗水平的提升，百姓就医体验的改

善，都与人才队伍的建设及管理紧密相关。市
口腔医院副院长陈建荣介绍，近年来，医院积
极引进中高端人才，定期开展招聘，补充医疗
队伍，做好人才储备。“将更多的硕士研究生、
博士研究生引进来，不断充实到医院人才梯队
建设之中，并结合实际将其职业规划与医院发
展规划相匹配，引导鼓励中高端人才朝专科化
方向发展。”陈建荣告诉记者，在科研教学方
面，作为南通大学附属南通口腔医院，该院与
南通大学进一步深化合作，将通过实验室共
建，加强横向课题研究合作，在省级重点学
（专）科建设上取得新突破，实现科研教学工作
与临床医疗相辅相成、比翼齐飞。

从医院本部建设到医疗资源扩容，再到医
院队伍的建设与管理，市口腔医院多管齐下提
升医疗服务质量，让百姓看病“看得舒心”，就
诊“就得放心”。

自新冠疫情暴发以来，全社会对于感染防
控更加关注。“消毒杀灭菌”成为社会关注的热
点、公众讨论的焦点。“然而，针对口腔医疗器
械的消毒工作，却易被民众所忽视。”市口腔医
院副院长周艳表示，口腔医疗领域的消毒工作
常被人忽视，在为患者做诊疗时，医疗器械常常
接触到患者的血液、唾液，这些器械若不经过规
范、精密的消毒工序，便有交叉感染的风险。为
此，多年来，市口腔医院将保障患者就医安全放
在首位，不仅真正做到了“一人一器具”，更是将
消毒杀菌工作落实到位，不放过任何一处细节，
全方位提升市民群众就医的安全感。

在市口腔医院的消毒供应中心，记者看
到，消毒供应室各个区域分工明确，工作人员
正进行着紧而有序的清洗、消毒、杀菌工作。

“已使用的医疗器械从外侧门运进污染区，进
行预处理，完成器械的粗洗，然后进行后续消
毒工作。”周艳介绍，所有医疗器械，无论大小，
只要与病患有过直接或间接的接触，都需一人
一换。

而有些精密的仪器，仅靠寻常的消毒流程

无法彻底清理干净，这时便需要更为得力的消
毒助手。牙科高速手机是口腔医疗最常见的
器械之一，在机器启动或结束的瞬间，机器管
道产生的气压变动会回吸部分口腔污染物，简
单的清洗消毒无法处理吸入高速手机的异
物。为解决这一难题，市口腔医院斥资80余
万元购买德国高端消毒设备，对牙科高速手机
进行全方位无死角消杀。“使用专业消毒设备
会对设备造成一定磨损，成本也会上升，但市
口腔医院作为公立医疗机构，必须扛起公立医
疗机构应有的职责与担当，严格执行卫生规
范，不能为了节省成本而损害百姓的利益。”周
艳说。

从预处理到清洗，再到烘干、封装、灭菌消
毒，每一件医疗器械、手术器具都需经过严密
繁琐的消毒流程。记者发现，装载精密器具的
封装袋内放置着消毒指示卡，高温消毒后，指
示卡便会改变原本的颜色。医疗器具是否经
过消毒，消毒是否达到指定标准，指示卡都会
给出明确的回答。“耗材成本、人工成本、设备
损耗成本，消毒供应室的所有工序都是高成本

运作的，而不计成本的目的只有一个——最大
限度保障市民百姓的就医安全。”周艳表示。

为进一步降低院内感染风险，市口腔医院
还特别设置了医患双通道，医生、患者不走同
一通道，而是分别从两侧过道进入诊室。诊室
与诊室之间均有1米8以上的分隔，完全达到
国家在感控管理方面的相关要求，室内配备循
环风空气消毒机，经过人工设置后，每隔一段
时间机器便会自动启动，循环更换室内空气，
保证诊室环境的清新卫生，确保不会产生任何
的空气交叉感染。诊室内的显微镜、手柄等仪
器设备，诊疗过程中接触到的地方均贴有“一
人一椅一机”的医用薄膜，保持医疗器具干净
无污染。口腔医疗过程中，医务人员严格按照

“一人一机一盘”等卫生规范，实行口腔四手操
作，杜绝交叉感染。“疫情期间，我们在每层楼
都设置了特殊诊室，为那些因特殊情况一时无
法提供核酸检测证明，却又有实际诊疗需求的
急诊患者进行治疗，并定期对特殊诊室进行封
闭式消毒，解决部分群众的就医难题，同时将
病患交叉感染的可能性降至最低。”周艳介绍。

多措并举提升医疗服务 改善市民口腔就医体验

“爱牙天使公益行”活动走进学校
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感染防控全流程覆盖 提升患者就医安全感

2020年4月18日，通过三级口腔医院复评验收

2018年-2020年期间，南通市口腔医院完成上海九院
口腔专科联盟全覆盖

2021年“9·20全国爱牙日”大型义诊


