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习近平总书记指出：“作风问题具有
顽固性和反复性，不仅需要经常抓、长期
抓，还要靠体制、机制来保证。”作风建设
重在长效，从制度源头上纠正和防止问
题，真正以作风建设的新成效，推动经济
社会的大发展。

启东以上率下，示范引领；建章立
制，久久为功；严格督查，求实问效。启
东正在以全新面貌推进作风建设持续
好转。

引导领导干部抓作风建设，发挥好
表率作用，用榜样的力量感染人、鼓舞
人、带动人，带头把“凭能力用干部、以实
绩论英雄”的用人导向旗帜鲜明地落到
实处，建立起重激励、硬约束、严考核的
动力机制和监督机制。

深入推进“不担当不作为不落实”
专项整治行动，以充分运用媒体，加大
宣传报道力度，广开言路、形成声势。
畅通举报渠道，开门办整治。对发现的
问题和查处的典型案例，及时进行通
报，正面激励和反面警示，形成震慑和
警示效应，发挥查处一个、震慑一批、教
育一片的作用。

启东把作风建设纳入绩效考核，利
用好“机关作风及政风行风民主评议系
统”等载体，开展社会各界对机关单位评
议活动，畅通群众表达诉求渠道。聚焦
存在问题，将问题整改结果作为综合考
核评先评优的重要参考和依据，倒逼各
地各部门重视作风建设，提高作风建设
水平。

启东各职能部门发挥好督查检查作
用，深入各地各部门检查督导，及时掌握
面上实情。进一步利用好“重点工作督
查系统”，聚焦市委市政府重点中心工作
的实施成效，以绩效为导向，开展好督查
检查工作。同时，加大明察暗访的力度
和密度，重点查处作风不实、工作不力、
服务不到位的人和事，对各类违反作风
建设规定的行为，坚决严肃处理。

作风建设只有进行时、没有休止符，
既是攻坚战、也是持久战，新的一年里，
启东全市上下正以更严格的标准要求自
己，以更有力的监督传导压力，确保作风
建设的要求严起来、硬起来、紧起来，提
振精气神、焕发新气象，以实际行动迎接
党的二十大胜利召开。

真管真严真管真严 敢管敢严敢管敢严 作风建设再提升作风建设再提升
“作风建设永远在路上”，只要真管真严、敢管敢严，就能抓出常态、抓出长效。刚刚过去的2021年，启东市以作风建设

为抓手，找对新思路，找准揳入点，找好着力点，推动了作风持续全面提升。“始终保持作风建设的高压态势，一个节点一个节

点坚守，一个问题一个问题解决，盯紧盯住、持之以恒，防止‘四风’反弹回潮。”

2022年1月3日，启东市机关作风建设大会上，启东市委书记李玲指出，近年来，启东各项工作保持良好的发展态势，

关键是有一支作风优良、勇争一流、能打胜仗的干部队伍。这是过去取得良好成绩的重要法宝，也是制胜未来、走在前列的

根本保证。全市上下要紧紧围绕启东市委十四届二次全会明确的各项目标任务和工作举措，牢牢扭住作风建设不动摇，把

提振精气神作为着力点，提升执行力作为突破点，严守纪律规矩作为关键点，用恒心、使恒劲，敢担当、善作为，抓落实、争一

流，以工作作风的大转变、精神面貌的大提升，奋力推动启东大发展。

启东坚持问题导向，使发现问题、交办问
题、整改问题、检验效果成为闭环。收集问题

“用心”，确保信息采集无盲区。通过多渠道、
多领域、多角度地倾听群众呼声，广泛收集
民意。

“线上”利用好平台，“12345”热线是群众
与政府间沟通最直接、最便捷、最高效的方
式，每天接收群众热线数2000余个，涉及反
映诉求、问题咨询、便民服务等多个领域，并
结合不满意任务单、投诉件线索，对各责任单
位工单办理情况进行实时监督。每日群众反
映的诉求约100个，一年来，共收到问题线索
420多个。

利用“机关作风及政风行风民主评议系
统”常态化地开展满意度评价工作。一年来，
留言功能为群众提供了反映详细意见建议的
便捷平台。先后收集各类问题线索近1500
个。此外，通过市长信箱、投诉热线、东疆论
坛、来信来访等方式，收集群众诉求，日收集
量在几个至几十个不等。

“线下”发挥好铁脚板作用，职能部门在
督查检查、考核考评中，及时发现作风建设方
面的存在问题。组建暗访志愿者、党风政风
监督员队伍，发挥好他们分布广、全天候的优
势，利用“随手拍”，及时反馈在办事过程中，
遇到机关干部服务不到位的问题。同时，通
过各类专项整治活动，在自查自纠、征集收集
中，收集各类存在问题368个。汇总梳理后，
根据轻重缓急，列出问题清单，并逐个交办、
逐个销号处置。

作风问题是沉疴痼疾，“四风”问题改头

换面、花样翻新、变通变异，顶风违纪行为时
有发生。一年来，启东通过专项整治、监督执
纪、案件办理、明察暗访等渠道，先后发现问
题线索817个，发出交办单、告知单、督办单
408个，运用“第一种形态”处理58人次，其
中，副科职以上领导干部5人。

解决问题“用情”，确保线索处置无死
角。一年来，启东深入推进联系群众“大梳
理”、解决问题“晒清单”、志愿服务“我报到”、
结对帮扶“我先来”。通过多渠道，确保群众
反映的诉求解决率100%。

引用典型案例，确保宣传引导无禁区。

坚持舆论导向，主动亮短揭丑，问题不回避，

靶向发力查弱项，将典型问题的收集、点评、

宣传、引导一体化。

2022年1月3日，启东召开全市机关作

风建设大会。与会人员集中观看了专题片

《正风肃纪新征程》，专题片共曝光各类典型

存在问题31个。会后，在50多个市级机关，

14个区镇进行播放，扩大了知晓率，提升了影

响力。

“聚集问题短板，有针对性地开展专项整
治活动，既能对相关领域作风建设存在问题
进行全面重新梳理，更好地查漏补缺，还能提
升问题的整改质效，在建章立制中形成长效
机制，持续巩固作风建设成效。”启东市委常
委、纪委书记、监委主任郭建在相关专项整治
活动动员会上说。

一年来，启东深入推进多项专项整治活

动，全市79家市级机关、18个区镇、50个金融
保险类企业参与了活动。

2021年3月12日起，启东开展“提升行
政执法水平，营造良好营商环境专项整治”，
进一步完善行政执法体制机制，规范行政执
法行为，提高行政执法效能。截至12月31
日，检查40家执法单位，发现法治观念、法治
政府建设责任、行政执法“三项制度”落实、执

法案卷规范、执法装备等五方面问题。对43
个市级单位、14个区镇的督查，发现问题82
条，形成通报1期，发出监督意见书36份。

2021年3月26日起，启动“作风建设专
项整治活动”，重点解决精神状态不佳、能力
水平不高、担当作为不力、责任意识不强、争
先意识不足等问题。针对存在问题，立查立
改、即知即改，坚决破除作风顽疾。从领导干
部做起，从小事小节改起，引导广大党员干部
始终保持昂扬向上、真抓实干的精气神。

2021年9月18日起，开展“激扬狼性精
神，整治不担当、不作为、不落实”专项行动，
重点整治在贯彻落实市委全会、人代会、市长
办公会确定的重大项目建设、政府投资项目
建设、民生实事项目等重点任务及审计、巡视
巡察反馈意见的整改落实过程中存在的问
题。狠刹“庸懒散慢拖”之风，深化提升干部
队伍敢打敢拼、勇争一流的工作作风。

此外，启东还配套开展了“提升限额以下
政府投资项目招投标质效专项整治”“规范编
外聘用人员使用管理专项整治”“规范国有资
产使用管理专项整治”等行动。

一年来，启东深入开展“专项整治”行动，
共排查出问题线索819条，制定整改措施323
条，制定和完善各项制度14项。
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