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为贯彻落实党中央、国务院持续优化营商环境，降低
小微企业和个体工商户运营成本，优化实体经济发展环境
的要求，江苏银行南通分行多措并举助力小微企业减费降
本，综合运用多种政策减费让利。

南通分行主动与市财政局、市科技局等部门以及省农
担公司共降息费，“苏科贷”“通贸贷”“苏农贷”等风险补偿
和分担类产品，实行优惠利率，减免了担保费用，有效降低
融资成本。截至2021年末，分行“苏科贷”贷款余额3.76
亿元，“人才贷”贷款余额3.94亿元，市场份额均位列全市
第一。在严格执行“七不准”“四公开”等规定的基础上，南
通分行积极承担社会责任，主动延长贷款期限，减免罚息，
承担押品评估、保险及公证、登记费。不再单独考核手续
费等中间业务收入，从考核源头杜绝“息转费”。

新冠疫情发生后，南通分行积极响应国家政策要求，
通过展期、延期、无还本续贷等方式，实现应贷尽贷、应延
尽延、能续快续，缓解企业资金链压力，帮助小微企业纾困
解困。截至2021年末，分行为2246户企业办理延期手
续，延期金额达66.76亿元，延期率80.77%。

针对小微企业“贷不到、贷款少、贷款慢、期限短”四个
方面的困难，依托总行“随e融”平台和财政金融产品创
新，南通分行积极提升信用贷款占比，2021年末分行普惠
小微信用贷款余额26.03亿元，较年初新增10.91亿元，信
用贷款新增占比35.28%。分行发挥政府风险补偿基金政
策优势，加快属地化小微特色产品创新，陆续推出“江海
贷”“通州转型升级贷”“通贸贷”等众多免抵押、免担保的
特色小微产品，进一步降低小微企业的信贷门槛。2021
年末，分行通过三项特色创新产品服务客户122户，贷款
余额2.9亿元。分行积极对接省财政风险补偿基金项下

“小微贷”等产品，成功落地省再保集团在南通地区直保的
第一笔业务，2021年末，分行“小微贷”余额3.06亿元、服
务客户106户，户数及余额全市排名第一。

为深化“支持一个产业、繁荣一片区域、带富一方群
众”理念，南通分行引导信贷资源持续向乡村振兴重点领
域倾斜，推动产业富民促振兴，以高质量金融服务助力农
业农村高质量发展。2021年末，全行服务涉农客户近
9000户，发放涉农贷款突破230亿元，近三年平均增速
10%以上。普惠型涉农贷款余额超35亿元，近三年平均
增速20%以上，业务总量及增量均列全行首位。

陈亚明行长表示，优化营商环境没有“终极版”，只有
“升级版”。江苏银行南通分行将持续在减费让利惠企利
民、精准滴灌扶持小微、乡村振兴助农增收等方面积极创
新、主动作为，在做好“抢答题”和“必答题”的基础上，答好
金融机构履行社会责任的“加分题”。 ·蒋晓东·

在创优营商环境、推动项目提速、履行大行担当上——

江苏银行南通分行答好“三道题”
2月8日，“万事好通”营商服务品牌发布，围绕企业开办更便捷、审批服务更高效、项目服务更精准、惠企便民更贴心、市场监管更温情和法治服务更规范等6个方面推出

“66条举措”，点燃南通高质量发展“沧桑巨变”新引擎。
金融是优化营商环境的重要力量，进一步提升金融服务水平是营商环境建设的重要内容。近年来，江苏银行南通分行充分发挥地方金融主力军作用，找准定位、精准发

力、出实招、重实效，激发全市企业发展的动能和活力，全面助力地方经济社会高质量发展。
江苏银行南通分行行长陈亚明表示，南通分行在总行党委坚强支持下，认真学习王晖书记在全市“营商环境提升年”动员会上讲话精神，把优化营商环境作为南通分行

“一把手”工程来抓，树立“人人都是营商环境、个个都是形象代言”的大局观，在优化企业开户流程、提升企业融资便利度、助力企业股权融资、强化人力资源保障等方面重点
突破，倍道而进，积极作为。

2015年，当通州湾江海联动开发示范区
揭牌时，江苏银行南通分行听到风雷涌动的
铿锵之音，意识到这里即将成为南通沿海开
发的主战场，独角兽的开发区和企业家的新
舞台，也必将成为金融机构竞相进驻的资本
热土和金融高地。

为了抢抓战略发展机遇期，高水平助推
产城融合，2016年，江苏银行南通通州湾支
行挂牌成立。2020年，为策应《长三角一体
化纲要》的实施，南通分行加大金融资源配
置，持续优化营商环境，不断提升服务水平，
将通州湾支行升格为辖内全功能型一类管辖
行。支行成立以来，积极响应市委市政府号
召，信贷资源优先向区内规上企业、招商引资
新建项目倾斜，通过基本户源头对接、政府部
门引荐等方式，实现高质量金融服务与示范
区发展同频共振。仅2021年一年，服务重大
项目14个4.48亿元，为155个单位开立了基
本结算账户。

项目支持有高度。在“中天绿色精品钢
项目”建设之初，江苏银行聚全行之力，与中
国工商银行、中国银行、中国进出口银行等联
合牵头组建银团，是最大的银团参贷行，授信
50亿元，占银团总额的29.41%。截至2022
年1月末，银团贷款合计投放145亿元，其中
江苏银行投放39.6亿元，占银团全部投放的
27.31%。现今，雄伟的现代化江海钢铁之城

已初具规模。
政银互动有深度。通州湾支行积极对接

招商局、住建局、交通局、市场监督管理局、科
创城等各大部门，以提高优质服务为抓手，以
开户全链通、半日结等高效工作要求为契机，
配合好政府相关部门工作，服务好源头客
户。2021年，支行顺利完成通州湾示范区法
院执行款及诉讼费账户的开立，与市场监督
管理局推广知识产品质押取得了突破和实
效，江苏银行品牌进一步得到园区政府部门
的认可。

融资服务有温度。通州湾辖内上下游企
业较多，部分以票据结算，数量多、金额小。
为此，支行积极向企业推介供应链金融云平
台、票据池业务，盘活了客户资金，解决了客
户顾虑，极大提高了客户合作黏合度。今年，
客户要求加深合作，拓宽合作范围，向江苏银
行申请了1.5亿元的资产池业务，首批开立
银票2000万元。

在全市金融机构中率先布局通州湾全功
能银行，是江苏银行坚持高站位、高标准服务
经济发展的一道“抢答题”。该支行还将与即
将设立的全功能型苏锡通科技产业园区支行
一道，全方位、全天候、全流程服务园区内各
类企业，将企业融资需求放在首位，不断提升
服务质量，加大服务力度，确保金融营商环境
走在前列。

江苏银行南通分行紧紧围绕地区发展战
略和经济社会发展重点领域，持续提升重大
项目的参与度，持续探索服务效能的新路径，
以高质量金融服务助力地方经济发展，受到
市委市政府的高度肯定。2021年，分行累计
投放实体项目类贷款115户，金额89亿元。
其中，在市委市政府明确的111个重大项目
中 ，南 通 分 行 授 信 项 目 达 23 个 ，占 比
20.72%，授信额较年初增加57.7亿元，占全
市新增授信的19.45%，用信项目17个，用信
额较年初增加22.02亿元，授信项目数量、授
信新增额、用信项目数量、用信新增额均列全
市第一。

推动项目提速，护航企业发展。南通的船
舶海工行业是本地的支柱产业之一。去年6
月，南通分行走访惠生（南通）重工时，了解到
企业正全力以赴保障北冰洋项目4个海工模
块的如期交付。由于疫情以及原材料价格上
涨等因素的影响，企业迫切需求运营资金的信
贷支持。南通分行立即行动起来，反复研究金

融服务方案，与惠生重工多轮磋商方案可行
性，最终确定了免抵押的订单融资模式。方案
确定后，分行开启审批绿色通道，仅用两周时
间就完成了申报审批工作，并于7月12日投
放1.5亿元贷款，有效缓解了企业的资金压力，
确保企业项目攻坚战的最终胜利。

8月25日，惠生重工承建的首批2个模
块成功装船驶向俄罗斯北极地区。惠生重工
成为中方5个承建企业中首个如期交付的企
业，得到了业主方和总包方的高度认可，进一
步提升了企业在高端海工装备市场中的国际
形象。

优化服务举措，缩短开户时长。南通分
行为优化营商环境，提升开户效能，分别制作
了客户版《对公账户开户业务提示》、服务经
理版《企业账户业务常见问题解答》和客户经
理版《对公账户开户业务流程指引》，让开户
业务“按图索骥”简单化。自全行推广对公开
户效能提升以来，开户效能提升明显，2021
年全行开户平均时长已压缩至60分钟以内，

较以往缩短了一半的时长，走在全市银行机
构前列。

分行运营管理部严格执行开户业务“首
问负责制”和“疑难问题商讨制”，树立“二线
为一线服务”工作理念，企业开户“马上办、立
即办”和“特事特办、急事急办”。对于特殊账
户、股权结构复杂穿透识别有难度的客户或
是理解存在偏差的问题，分行提前介入，商讨
确定，直至问题解决，确保客户一次性完成开
户“少跑腿”。

为进一步做好政策传导，南通分行还组
织拍摄“企业账户开立十九个负面清单”和

“小微企业简易开户”为主题的宣传视频，被
人民银行推送为全市银行业机构学习内容。

布局通州湾，时代风口的“抢答题”

优化营商环境，当前今后的“必答题”

响应政策号召，
惠企利民的“加分题”

江苏银行南通分行党委与精华制药
集团党委举行结对共建签约

江苏银行南通分行党委书记、行长陈亚
明走访调研江苏恒科新材料有限公司

江苏银行南通分行支持企业科技成果加速转化

江苏银行南通分行服务惠生
(南通)重工有限公司

江苏银行南通分行
客户经理走访山羊养殖
户，进行产业链批量化
授信，深化金融助力乡
村振兴新模式


