
疫情封控期间供水设施抢修

“向二十大献礼”特别报道

执编：曹 燕 美编：李 鑫
校对：毛晓丽 组版：李 鑫

2022年10月14日 星期五

B7

今年年初，来势汹汹的疫情一度让城
市按下了“暂停键”，但南通水务人始终坚
守为民初心，奋战在保障供排水的第一线，
有序开展了临时接水、运行保障、供排水服
务等重点领域工作，确保城市“生命线”畅
通无虞，彰显了国企的责任担当。

疫情防控期间，水务集团践行“万事好
通·水润万家”服务品牌承诺，为市内多处
疫情防控点开辟绿色接水通道，跑出了接
水“加速度”，最大限度满足了疫情防控一
线的临时用水需求。为保障疫情期间辖区
内生产生活用水，集团下属各自来水厂及
污水处理厂全部采取全封闭运行，确保城
市供排水安全、稳定运行。除原有值班抢
修队伍满足正常抢修工作外，各分公司共
组建了五支以部门管理人员及党员为主的
应急抢修队，130人吃住在单位，24小时待
命。同时与辖区内各小区物业建立联络通
道，确保供水管线突发情况或市民遇到用
水难题时，第一时间获悉并赶赴现场处置，
尽最大可能满足广大居民的用水需求。

水务服务质量水平事关民生和营商环
境。南通水务集团秉承“为民服务”的初
心，全力打造“万事好通·水润万家”营商服
务品牌，建立供水服务流程最简、效率最
快、服务最优的服务机制，不断推进水务服务提速提质，助
力营商环境持续优化。如今，落地项目申请接水报装业
务，只需提供用地预审和规划意见供查验，即可办理临时
用水业务，接水报装所需材料全面精简。从用户提出接水
申请，到代办接水前期手续直至验收通水，水务集团安排
专人全流程追踪，主动提供解答咨询、协调进度、帮办代办
等“管家式”精准服务，助推项目早开工、快建设、早投产。

畅通供排水，优质的服务离不开高效管理。为让居民
用户享受更方便、更快捷、更高效的用水服务，南通水务集
团加快打造智慧化水务服务平台，对原有微信公众号平台
查询、缴纳水费业务进行全面升级。去年底，南通水务集
团微信网上营业厅上线运行，“水费支付、用户报修、更名
过户、个人报装、阶梯水量人口增加申请”等多项涉水业务
只需动动手指即可在手机上一键办理。“互联网+服务”的
提质升级，大大缩短了供水业务办理的时间，让用户少跑
腿、快办事。

优质供排水促发展，真情服务惠民生。南通水务集团将
持续全力做好城市供排水工作，保障百姓和企业优质用水、
畅通排水，为南通高质量发展注入源源不断的水动力。
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南通水南通水务集团务集团：：

水润水润万家万家，，书写高质量发展水文章书写高质量发展水文章
水是城市发展之基，民生保障之本。一直以来，南通水务集团坚决贯彻新发展理念和高质量发展要求，积极打造“万事好通 水润

万家”的服务品牌，不断优化供排水设施建设、提升服务质量，全力以赴守护一城供排水，为城市建设和发展提供了强有力的支撑。

得益于通州湾现代纺织产业园工业水厂
的正式通水，首家落户园区的南通派特尼纺
织科技有限公司目前已进入设备调试阶段，
为接下来的投产运行吃下了一颗“定心丸”。

现代纺织产业园工业水厂一期工程总
投资1.78亿元，建设规模为日供水量3万立
方米，是南通水务集团投资建设的第一家工
业水厂。针对纺织产业园内印染企业多这

一实际，水厂还在常规水处理工艺的基础
上，增加了一道软化处理流程，出厂水硬度
低于150mg/L，企业无须再对原水进行去
硬处理。“之前企业生产用水都得购买自来
水，成本相对较高。如今有了工业用水，价
格便宜了不说，水的硬度也更符合我们印染
企业的需求。”派特尼公司常务副总肖继生
为水务集团这一个性化服务点赞。

作为南通高质量发展的重要阵地，通州
湾示范区以“五园一城一基地”建设为重点，
全力推进产业发展建设。为发挥水务优势，
提升项目招引的吸引力和承载力，助力通州
湾示范区经济高质量发展，2020年5月，南
通水务集团在通州湾设立了全资子公司南
通江海水务公司，将水务服务区域覆盖到通
州湾，启动通州湾高新电子信息产业园污水
厂一期工程、现代纺织产业园工业水厂一期
工程以及污水处理厂一期工程建设。如今，
除通州湾现代纺织产业园工业水厂正式通
水外，纺织产业园污水处理厂一期工程、高
新电子信息产业园污水厂一期工程也已具
备通水条件，项目的建成将为园区企业提供
优质的供排水服务，为通州湾项目落地提供
水务支撑。

紧跟南通经济社会发展的脚步，南通水
务集团加快推进重点工程建设。最近天气
虽然凉意尽显，但李港水厂一期工程现场依
然是热火朝天的建设景象。李港水厂项目
总供水规模120万立方米/日，其中一期工
程供水规模为40万立方米/日，主要供水范
围为原港闸区及海门区、通州区北部，如东
县、通州湾等地区，可兼顾如皋、海安两地的
区域供水。正式投用后，将进一步优化区域
供水布局，缓解南通中西部地区高峰用水矛
盾，提升我市供水保障能力。

近年来，南通水务集团推进污水管网新
建改造、源头管控、污水处理提标扩容等工
程，实现厂网一体化联动管理，力求标本兼
治，减少对自然水体的污染，以实际行动践
行“绿水青山就是金山银山”的理念，守护美
丽南通。

作为城市肌体中的“静脉”，污水管网担
负着污水收集和输送的重任。围绕改善民
生这一目标，我市持续加大污水管网建设、
改造力度，每年根据计划制定相应的时间
表、路线图，对标对表推进。同时，大力实施
污水管网提质增效工程，辖区范围内管龄超
10年的污水管网实现了“应检尽检”，并根据
检测结果及问题等级有针对性地实施管网
修复和疏通，保障隐患消除、管网运行通畅。

在畅通城市排水“毛细血管”的同时，市
水务集团从源头管控着手，提高城市污水管
网覆盖率。2019年起，会同相关单位开展
主城区“六小行业”控源截污专项整治行动，
累计完成了濠河周边3.5平方公里至45平
方公里区域以及45平方公里外区域共计
400多个点位的整治工作。通过封堵排口，
新建污水管，实施分流改造，确保污水全部
纳管排放，进一步提高了该范围内的污水管
网收集覆盖率，实现黑臭水体的源头管控，
打造更优水环境。

在实现污水收集应收尽收的基础上，南
通水务集团加速污水处理厂提质扩容项目
建设，进一步提升辖区范围内的污水处理能
力。总投资6.5亿元的洪江排水四期10万
立方米/日扩能工程正加紧推进中，总投资
2.99亿元的东港排水四期5万立方米/日工
程已进入施工图审图、总平报规阶段，将新
建、改造处理设施并对古港花都生态补水设
施进行升级改造。待项目建成后，主城区污
水处理能力将达到54.8万立方米/日。

南通水务集团对于“净”的执着追求，还
体现在城市供水品质上。2020年9月，狼
山水厂60万立方米/日深度处理工程正式
通水运行，标志着南通水务集团在供水范围
内实现了深度处理全覆盖，从供应“合格水”
向“优质水”转变。“不安全的水不进厂，不合
格的水不出厂，不达标的水不进网”，从源头
到龙头全过程监控，优质安全的自来水通过
城市管网源源不断流入千家万户，滋润着市
民的美好生活。

洪江排水四期扩容工程（在建）

“供水管网‘更新换代’之后，我们就不
用经常为自来水问题发愁了。”家住城南绿
苑的王阿姨告诉记者，小区供水设施陈旧老
化，有时会发生停水维修管道的情况，若是
遇上用水高峰，难免会给日常生活带来不
便。现在供水管网改造到了家门口，着实让

人满心欢喜。
水量充足、水压平稳是城市用水的基本

要求。近年来，随着我市城市化进程的发
展，老小区供水安全及质量问题逐渐显现，
如供水管道老旧腐蚀等，导致管网漏损、抢
修次数频繁，影响居民正常用水的同时也带
来一定的经济损失。市水务集团积极推动
老小区管网改造，将供水服务延伸至“最后
一公里”，切实保障老小区供水管网及水质
安全。

今年，老小区管网改造继续被列入水
务集团为民办实事重点工作之一，提前谋
划摸底，制定改造方案，利用市区老小区综
合改造的契机，同步对50个老旧小区899
幢房屋的供水设施实施改造，将原有老旧
管网全部更换为球墨铸铁管以及内衬不锈
钢管、PE管，不仅强度高、韧性好、耐腐蚀
且不易漏损、不易结垢。目前50个小区均
已进场施工，预计改造完成后将惠及用户
约3万余户。

截至目前，市区累计已有107个老旧高
层小区的二次供水泵房完成改造，今年计划
改造12个小区的二次供水泵房。改造后的
泵房不仅现有设备提档升级，还将安装门
禁、监控、安防等设施，泵房安全性能进一步
提高，高层住宅用户水压不稳的问题将从根
本上得到解决。

借助市政道路改造的契机，南通水务集
团还同步对供排水管网实施提档升级。今
年，配合工农路改造提升工程，将工农路（江
纬路-沿河路）段的供排水管网全面更新，
改造管网全长2.6公里。新的给排水管线将
与工农路现有管道及相交叉的洪江路、红星
路管道连接，辐射周边，进一步扩大给排水
管网覆盖面。此外，助力轨道交通快建设，
南通水务集团还积极配合地铁一号线、二号
线沿线供排水管线迁改，一方面将原先使用
年限较长的管道提档升级，另一方面将一些
高负荷、压力大的地区管径增大，有效提高
管网运行效率，保障城市高质量发展。

服务发展，重大项目建设全面提速

源头管控，“净”水守护美丽南通

设施提档，提升百姓用水幸福感

老旧小区供水设施改造

通州湾工业水厂

通州湾高新电子信息产业园污水厂

李港水厂李港水厂（（在建在建））


