
党群同心绣出基层治理“幸福网”
海安高新区：

业主与物业之间矛盾仅靠社区调
解难以为继，“我们社区15个小区，居
民2.2万人，只有5名社区干部。”海陵
社区党组织书记刘海燕谈到小区治理，
曾是一脸无奈。

“充电、停车等问题涉及家家户户、
方方面面，只有社区、物业、部门、党员
等联成一张网，大家同心用力，才能纲
举目张、有的放矢。”海安高新区党工委
副书记曹骥认为。

把组织网织到群众身边，海安高新

区以300户到500户划分网格，50到
100户划分微网格，建立网格党支部、
微网格党小组，推行社区党组织委员兼
任网格党支部书记，从网格内骨干党员
中选优配强网格党支部班子、微网格党
小组长，推动党建力量下沉，解决社区
治理人手不足的问题。

从党建入手，破解小区物业和小区
居民紧张关系，坚持应建尽建，推动物
业成立党支部，业委会委员中党员比例
超过50%，由网格党支部牵头成立小

区治理党建联盟，落实小区问题“共同
商议、联动服务”工作机制。

苏中尚城周边停车混乱，网格党支
部牵头与物业、业主委员会共同协商，
将小区周边纳入物业统一管理，推行“1
小时免费、8小时5元”收费标准，得到
了商铺、业主、访客各方认可。

集中充电站涉及多个部门，社区和
网格党组织邀请建设局、供电局等部门
现场办公，商定“业委会表决，物业出
资，建设局划区域，供电局负责施工”操
作流程，半个月后，可供150辆电动车
同时充电的集中充电站投入使用。

业主有事随喊随到，道路廊灯损坏
8小时内更换……新成立的物业党支
部牵头实施“红管家”“匠心服务”项目，
公开五大类20项服务承诺，接受业主
监督评议，上半年居民满意率飙升至
98.5%。

“网格有了党组织，居民有了主心
骨，充电难、停车难等‘老大难’迎刃而
解，物业费大伙就缴得舒畅。”小区颜值
日见提升，物业费收取从门难进、脸难
看到家家户户主动缴纳。谈到小区治
理前后的变化，苏中尚城小区15号楼
105室72岁的徐兴涛老人如数家珍。

目前，海安高新区“红网到家、幸福
满格”基层治理创新工程已扩展到全区
4个街道、18个社区、40个村，279个网
格全部成立党支部，覆盖44万居民，苏
中尚城小区蝶变为基层治理示范小区，
物业党建联建、红匠工程等多个做法在
全市推广。

一网到家，联动服务解难题
9月2日，海安市委书记于

立忠带队观摩了海安高新区文
化科技大厦楼宇党建馆。今年
来，该大厦23家入驻单位在机
关党员沈宏宇指导下，共同成
立楼宇党总支，建立楼委会，共
议楼事，一起开展公益活动，共
建了远近闻名的红色生态圈。

在职党员自发到社区报
到，认领基层党建项目、志愿服
务岗位，参与基层治理、服务群
众成为当前高新区最亮丽的一
道风景。“明天早上7点到10点
全民核酸，招募6名志愿者。”
新桥社区运用南通市委组织部
开发运行的“通通在、双报到”
小程序，星期五晚刚发布任务，
8名在职党员志愿者秒回。

全国理论宣讲先进个人徐
进到社区报到后，主动为居民
开展了一堂《习近平谈治国理
政》第四卷专题讲座，吸引了
300多名居民参加。

“在职党员是人才，更是资
源。”复兴社区是“社区大党委”
工作示范社区，15家驻区共建
单位常年与社区联建共建，开
展公益项目，83名在职党员报
到后，为社区服务充实了新的
力量和资源，社区党组织书记马海莲说：

“我们整合驻区单位、社团组织、在职党员
等各方面力量，发挥在职党员专业特长和
兴趣爱好，联合推出了爱心邮路、法惠万
家等十大公益项目，组团服务，很受群众
欢迎。”

围绕“一老一小”，复兴社区联合民政
局、融媒体中心、惠心社等8家部门，60多
名党员志愿者，实施“彩虹桥”党建公益项
目，先后开展了“情暖夕阳”“守护童心”

“智慧爱·幸福+”等系列子项目，为空巢老
人安装“幸福门铃”，为留守儿童定制“快
乐假期”，先后惠及老人1800人次，未成
年人1200人次。

“社区是大家共同的家。”海安高新区
党群局负责人认为，提高基层治理效能，
需要更多地激发居民自治的热情。近年
来，高新区积极培育党群联盟，鼓励社区
各类组织、居民群众在网格党组织领导
下，以协会自建、民情联络和志愿服务等
形式参与社区和网格治理，构建形成“一
个网格、一个社团组织、一个党群议事会”
的“自治+共治”的全员治理模式。

旺池社区第一网格盛世名门小区，针
对居民不文明养犬引发邻里纠纷问题，网
格党支部、在职党员联合业主开展“文明
养犬睦邻里”行动，举办文明养犬网格协
商议事会，民主协商制定“网格养犬公
约”，推动“居民事居民议、居民事居民
定”，居民不文明养犬行为大幅减少。

微光汇聚、星火成炬。一项项创新举
措，一件件生动案例，一个个特色品牌，党
组织“进网入微”，下沉群众家门口，建到
经济社会展最前沿；在职党员进社区到网
格，甘当“红细胞”，乐做“奉献者”，与党同
心、与民同行，共绣基层治理幸福网，海安
高新区大地正涌动着城市基层治理现代
化探索实践的无限活力。
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一年前，谈起苏中尚城小区可以说是社区头疼、居民窝心。“小区建时没有配
套充电桩，电动车没法充电，周边是商铺，居民客商的汽车随便停，物业管理松
散，居民满意率一度跌破60%。”海安高新区星海社区党组织书记蔡晓磊回忆当
时的场景历历在目。

“问题就是导向。”海安高新区党工委书记邓加忠说：“作为城市党建工作的

主阵地，高新区要聚焦群众‘急难愁盼’，用‘绣花’功夫，为基层治理作出创新性、
领先性的探索和贡献，实打实为群众排忧解难。”

从物业服务、外卖骑手、“一老一小”等与居民生活息息相关的“紧要事”入
手，海安高新区统筹推进“红网格”“红管家”“红细胞”等系列党建项目，蹚出了一
条有事同心办、共绣“幸福网”的基层治理新路子。
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海安高新区田园景色海安高新区田园景色

“这墙上的画，就是爸爸上次给你
画的，老爸厉害吧？”9月17日下午3点，
海安高新区“外卖送餐员党群服务中
心”，美团骑手丁巍一脸得意地和孩子
视频聊天，逗得5岁的女儿满脸崇拜。

丁巍喜欢绘画，常在送餐空闲时速
描城市风景带给孩子欣赏。今年8月
底，海安高新区“外卖送餐员党群服务
中心”免费开放后，丁巍成了常客。“以
前只能趴在货箱上画，现在午餐后空闲
在这里可以一边休息一边为手机、电动
车充电一边画画。”“骑手看风景”比赛
中，他的速写“风行幸福”摘得头奖，被
彩印上墙，成为一家人的骄傲。

“外卖送餐员党群服务中心”占地
200平方米，可提供学习教育、临时休
憩、手机快充、就餐饮水、急救医疗、法
律援助、政策咨询、心理疏导等全方位
服务。

“疫情反复、城市发展，生产生活越
来越离不开货车司机、外卖骑手。”海安
街道党工委书记徐爱军坦言，将“熟悉
的陌生人”变成“守望相助的一家人”是
基层党建的一个攻坚难点。

2019年，海安高新区在美团海安
总部成立南通市首家外卖行业党支
部。今年以来，高新区探索将新业态、
新就业群体全面融入城乡基层治理党

建格局，先后实施了组织体系“一网统
建”、阵地服务“一站体验”、激励成长

“一路相伴”等工作措施，联合交通局、
市场监管局等行业力量，成立货车司
机、快递、外卖等行业党建联盟3个，创
办“红色方向盘”等新业态党建微信平
台3个，新建饿了么、顺丰、货车司机等
新业态新就业群体党组织5个，货车司
机、外卖骑手等专属党建网格8个，聘
请党建指导员5名，建成“腾龙物流园
货车司机”等党群服务中心、村居暖

“新”服务站点、商圈“先锋憩息亭”等服
务驿站58个，形成了“从业人员—党员
从业人员—企业党支部—行业党建联
盟”诉求快速响应机制，为全区1682名
货车司机、673名外卖送餐员构建了“5
分钟暖‘新’服务圈”，有力推动了线上
线下“两个覆盖”有形有效。

“司机、外卖骑手不仅是治理服务
对象，也是基层治理力量。”饿了么海安
党支部书记陶亮认为，推动司机、骑手
等新业态新就业群体深度融入基层治
理，关键要激发他们参与社区活动、服
务社会的内生动力。

饿了么等外卖行业成立党支部后，
推行“书记进街道、组长进社区、骑手进
网格”，选聘党员骑手、骨干骑手兼任网
格员，带领全体骑手发挥社区治理的“移

动探头”作用，开展“社情民意直通车”
“安全隐患随手拍”等活动，成为海安创
建全国文明典范城市的“前哨尖兵”。

今年7月25日，美团骑士张伟工
作调动后，将他的结对帮扶对象——新
园社区第一网格的独居老人宋德根手
把手交给了新骑手王进。18个社区，
美团志愿者结对帮扶的困难老人和孩
子有28人，虽然帮扶的骑手常流动，但
一任接着一任，结对一直潺水长流。

“走进社区、服务居民，消除了隔
阂，我感觉也成了社区一分子，和居民
不再陌生，宛如一家人。”骑手张明参加
几次社区活动后，已成为服务对象熟悉
的“网红”。

骑手成帮手，送餐又送情。“美团在
途 先锋在线”“爱心骑士”公益项目实
施后，420名外卖骑手报名，260家爱心
商家参与，年开展快递理论、快递文明、
快递幸福、快递正能量等暖心服务、爱
心点单超过3000人次，获评“江苏省十
佳网络志愿服务项目”。

近日，海安市“先蜂营”应用程序投
入使用，货车司机、外卖小哥可以随时
认领网上学习、志愿服务、随手拍等活
动，获积分、换奖励，上线10天，注册人
员已超过 1200 人，日认领活动超过
200人次。

一网领“新”，凝“新”路上党旗红

8月20日，海安街道育才社区
的机关单位在职党员统一到社区
党群服务中心报到签名承诺。

9月9日，留在海安过中秋节
的骑手代表和志愿者一起，在服务
中心做月饼迎中秋。

9月23日，海安市外卖送餐员
党群服务中心开展“骑手守护，救
在身边”知识培训。

8月25日，星海社区居民在聆听理论微宣讲。


