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春风十里春风十里 万事好通万事好通
2012年2月8日，位于工农南路150号的市政务中心新址启用，

具有行政审批职能的52个部门和单位全部进驻市政务服务大厅，设
248个办事窗口、工作人员375名，801项行政审批事项纳入管理。

十年探索奋进，市政务服务大厅汇聚政务服务事项达到 2617
项，366个办事窗口、700多名工作人员，年均接待群众500多万人次，
办件量1200多万件。

玉汝于成。我市政务服务工作坚持以“提速、增效、降本、惠民”
为总目标，聚焦“用户思维”“客户体验”，加快实现理念由“管理者”
向“办事者”、体验由“能办”向“好办易办”转变，取得显著成效。市
政务服务部门先后荣获“全国文明单位”“江苏省人民满意的公务员
集体”“江苏省文明单位”“江苏省五一劳动奖状”等荣誉称号。

2012年市政务服务大厅正式启用以来，以“提速、增效、降本、惠民”为
总目标，我市政务服务改革不断走向深入——

2011年底，我市开展以推行“三集中、
三到位”工作为重点的行政审批制度改革，
通过职能归并、进驻中心、充分授权、阳光
运行等举措，实现了“市级行政审批职能部
门进驻政务中心率100%，市级所有行政审
批事项进驻政务中心率100%，市各部门对
行政审批事项授权到位率100%”三个百分
之百的目标。

2014年，我市在全省率先构建“5张清
单、5个平台、5项重点改革、5大监管体系”
为主要内容的简政放权、转变职能基本框
架，着力解决“改革碎片化、政策分散化”的
问题。

2015年，作为相对集中行政许可权改
革首批试点地区，南通成立全国首家设区
市行政审批局，选取与“大众创业、万众创
新”关系最为密切的市场准入、投资建设两
大领域先行先试，将原来由15个部门行使
的53个行政审批事项划转市行政审批局，
统一行使审批职能。

2016年，我市“一枚印章管到底”改革
经验获李克强总理点赞，相关经验受到国
务院办公厅通报表扬。

2017年，我市政务服务改革进入“不见
面审批”阶段，以标准化与信息化为支撑，
不见面办照、不见面办证、不见面办税、不
见面审查、不见面交易等服务场景持续拓
展，截至目前，99.5%的行政权力事项已实
现“不见面审批”。

2019年起，以“标准化”创新推进全市
域“一件事”改革，以“跨省通办”“省内通
办”“通城通办”打造“长三角+”通办朋友
圈，跨层级、跨部门、跨区域的政务服务产
品创新，全力响应企业群众全生命周期的
高频办事需求。

2020年，我市出台全国首部相对集中
行政许可权改革领域设区市政府规章——
《南通市相对集中行政许可权实施办法》，
获得年度江苏省法治建设创新奖，改革的
法治之基牢牢夯实。

2022年8月，《南通市行政许可事项清
单》向社会发布，新一轮政务服务标准化、
规范化、便利化改革全面铺开。

以改革接续改革，以改革深化改革，十
年来内化为南通政务服务人的自觉追求。

2022年9月28日上午11时，南通双宇
财务有限公司工作人员刘客，在市政务服
务大厅市场准入窗口领到了当天早上申领
的新企业营业执照，“太方便了！”

15天、5天、3天、1天，十年来我市企业
开办速度不断压减，目前，全流程平均用时
0.65个工作日，“半天办企业”在南通已成
常态。

提升的不只是速度，还有服务的品
质。高效集成企业注册、税务登记、公章
刻制、银行开户等企业开办各环节事项，
线下打造“一站式”专区，线上实行“全链
通”服务，南通市企业开办全程电子化登
记率达到98.2%。不仅如此，用“一次扫脸
认证”代替“多次身份证明”，用“电子印
章”代替“实体公章”，用“自主承诺”代
替“场所证明”，企业开办更便捷作为

“万事好通”营商环境提升举措的重点
板块，形成了“全程无纸化、不见面”的服
务新质态。

同时，开办企业的门槛也在持续降
低。2022年3月17日，南通创新区作为市
区“一址多照”改革的首发地，颁发了第一
批“集群注册”模式登记的营业执照，5家企
业在创新区拥有了自己的“梦工厂”。“集群
注册”，即多个企业以一家托管机构提供的
场所作为集群注册登记地址，目前已覆盖
全市29个众创空间、商务楼宇签订托管协
议，让“一个工位办企业”成为现实。

十年来，我市市场主体由71万提升至
116万，增长63.4%。

金秋时节收获丰，项目建设结
硕果。2022年国庆前后，赛启分离
科技装备制造项目、优睿半导体项
目、海四达储能科技锂电池一期项
目、恩帕圣克医用制品等4个超亿
元级科创重大项目密集完成“五证”
办理，实现“拿地即开工”。项目负
责人们对审批服务“南通模式”交口
称赞。

这背后，是南通市坚持将审批
服务放在距离项目建设最近的地
方，在项目意向、落地、实施各阶段
精准施策，提供全流程的服务支撑。

在项目招引的意向阶段，服务
向前延伸，将全市推行工程建设项
目审批“前延”服务作为“万事好通”
营商环境提升举措的重要一条，由
市行政审批局在市县涉审部门聘请
近200名业务骨干，建立“首席审批
服务咨询师”队伍，为客商投资计划
提供囊括产业政策、能耗强度、排放
强度、投资强度、产出强度等核心指
标的集成研判，为签约项目量身定
制报审全程“批前”清单。

在项目落地报审阶段，我市聚
焦“简而再简”目标，将审批事项由

155项精简至58项、精简60%以上，
并在全省率先完成工改系统开发建
设和全市域部署运用。同时，在项
目报审实施过程中，对工业项目先
行先试“承诺+预审”服务，创新将水
电气、通信报装等市政公用服务纳
入一并办理，主动变土地挂牌出让
的“等地期”，为立项、规划、施工许
可等全链条审批策划生成的“抢工
期”，助力项目3个工作日内实现

“多证齐发”。截至目前，全市“拿地
即开工”达到104个。

事项再精简，也有闹不明白的
时候。为此，我市建立了“一体化、
全域性、订单式”的代办帮办体系，
市本级和10个县（市、区）共配备
168名专职代办帮办员和超4000
人的兼职代办队伍，围绕项目实施
全过程需求，依托代办帮办网上服
务平台，免费提供咨询指导、材料预
审、委托代办等审批服务，年均在一
线服务亿元级以上项目超350个。

服务“前延”推动项目快落地快
开工，政策“降本”则推动企业享红
利得实惠。通过降低制度性成本，
我市也向项目业主让出了真金白

银：在全省首家上线运行区域评估
成果应用系统，全市17个省级以上
开发园区的工程建设项目单位均可
免费应用地质灾害危险性、环境影
响评价等8大类区域评估成果，变

“企业付费”为“政府买单”，做法得
到省住建厅、政务办等十部门发文
肯定；全省首个免收建设工程交易
服务费的设区市，实现公共资源交
易服务“零收费”，每年为企业节省
成本3000万元；全面取消政府采购
投标保证金，免收政府采购保证金
3.79亿元。

2019年底，我市开出全省首批
直开式公共资源交易银行电子保
函，实现了“线下现金保证”到“线上
电子保函”的转变，“申请过程很简
单，保密程度很高，而且只要向银行
支付少量的服务费，不占用公司大
量资金，极大减轻了企业负担，降低
了交易成本。”南通市八建集团有限
公司经理吴明说。据统计，电子保
函已累计为各类市场主体盘活现金
流超过262亿元，该做法被国家发
改委评为全国招投标领域10项典
型示范经验。

市政务服务大厅启用之初，就
以打造“民生政务·百姓之家”为目
标，着力推行“上门服务、限时服务、
延时服务、集约服务、预约服务”为
一体的便利化服务体系。十年来，
围绕办事“最便捷”，减环节、减材
料、减时限、减跑动的改革实践持续
深化，优质政务服务产品不断丰富，
政务服务企业群众满意度始终保持
在99.5%以上。

2019 年底，南通开启全市域
“标准化+一件事”改革，以“一窗受
理、一次告知、一表申请、一套材料、
一窗出件、一键评价”为特征，民生、
市场准入、工程建设三大类101项

“一件事”服务标准为办事服务带来
新的便利体验，累计减材料44%以

上，减时限78%以上，减跑动次数
77%以上。

2022年6月15日，身在上海的
张女士，拿到了其在启东投资企业的
营业执照。因疫情无法到启东办理，
张女士将材料提交至上海市宝山区
行政服务中心，两地工作人员在长三
角政务服务“一网通办”系统下协同
合作，打破地域阻隔和部门壁垒，实
现同步审批。这张疫情之下“跨省通
办”的营业执照，普通却不平凡。

2020 年以来，我市主动扩大
“通办”朋友圈，在序时推进政务服
务“跨省通办”规定动作的同时，以
点对点协同机制创新推动“跨省通
办”改革，与上海、浙江、福建泉州、
山西长治等地实现人社、医保、公积

金等50个高频事项“跨省通办”，专
窗提供线下办事咨询、协调联系、材
料代收、流转分发、证照代收等服
务，我市“跨省通办”专栏全省首个
入驻国家平台。

标准化一直是我市行政审批工
作的亮点。2015年，南通高分首个
通过全国社会管理和公共服务标准
化试点评估验收，成为“全国政务服
务大厅标准化工作组”和“全国行政
审批标准化工作组”双成员单位。
近年来，市行政审批局迭代建立5.0
版1467项服务标准，为主编制6项
国标、5项江苏省地方标准，2021
年，我市“一套标准管审批”经验作
为首批社会管理和公共服务综合标
准化典型，向全国推介。

2022年10月9日，幸福路南、福
星路西R22018地块项目监理项目，
在市公共资源交易中心不见面开标
室，顺利完成开标。不见面开标室内
只有招标人、招标代理机构、交易中
心三名工作人员，开标场景全程交互
可视，流程顺畅高效。如今，这样的
公共资源“云开标”交易率已超九成。

我市的公共资源交易经历了从
平台融合到业务融合、数据融合的
过程。现在的公共资源交易平台，
覆盖建设工程招投标、政府采购、国
有产权交易等业务，纵向贯通省、
市、县。

围绕国家深化“放管服”改革要
求，市公共资源交易中心自2017年
起，在全国首创“不见面开标”模式，
建成具有自主知识产权的“鸿雁不
见面”和“掌易捷”交易系统：全面实

现了建设工程、政府采购、医疗设备
采购、产权交易、排污权交易、国有
企业采购等交易类型电子化交易，
身处不同地区的招标人、投标人只
需登录网上开标大厅，即可完成开
标；评标专家则是从专家库里随机
选择，招投标工作更加公平规范。

据介绍，我市远程“不见面”开
标、无人值守开标和智能化评标3
项发明获得国家发明专利授权，“不
见面”交易模式入选国务院数字政
府建设案例，目前已在全国180多
个地区推广。今年以来，全市完成
公共资源交易项目 3786 个，其中

“不见面交易”占到99.25%。
数据多跑路、群众少跑腿，还体

现在数字政务服务体系的建设上。
市县一体化政务服务平台自2021
年3月上线以来，已覆盖40个市级

部门、10个县（市、区）、97个乡镇、
1878个行政村，部署8万多个政务
服务事项，产生和汇聚办件1941万
件，与24个监管部门317项审批业
务实时衔接。

市政务服务大厅所有窗口都部
署了智慧交互屏，实现人脸识别可信
身份认证，市级46类证照2454个事
项、县区级43类证照8204个事项可
自动共享调用，“100+”企业事项和

“100+”个人事项可“零材料”办理；
政务服务自助终端提供42类高频民
生类服务，与18个省（自治区、市）实
现跨域联办，南通政务服务旗舰店注
册用户超538万人，115个移动应用
开发上线“苏服办”APP，“自助办、网
上办、掌上办”立体格局，满足企业群
众多元化办事需求，让优质服务不掉
线、不打烊。 ·何家玉·
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流程再造 升级项目审批全链服务

惠企便民 矢志追求办事“最便捷”

智慧转型 书写数字政务新图景

政务中心十年如一日打造“民生政务 百姓之家”


