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年终岁尾，不少小区又到了物业缴
费的时候。一边是物业感叹收费难，一
边是居民抱怨账目不透明。

从电梯广告、外墙墙体广告，到停
车泊位、快递柜等，小区公共收益归
谁所有？居民不缴物业费如何处
理？连日来，记者实地走访发现，有
的小区公共收益管理和使用做到了
公开透明，但也有不少小区却是一笔

“糊涂账”。

不查不知道，这家物业竟连收
支明细都没有

“小区物业未能按照法律法规规
定，每年公示物业经营管理情况和涉
及业主利益的相关情况，现社区已通
知物业公司，将相关内容予以公示，
供全体业主、使用人监督。”前不久，
南通开发区新开街道天星社区在辖
区优山美地名邸小区业主群里发出
的一份通告，引起业主强烈反响，大
家纷纷予以点赞。

去年上半年，南通开发区党工委巡
察组在巡察中发现，天星社区没有按照
全市部署，指导辖区符合条件的小区成
立业委会。巡察组责成天星社区予以
整改。

成立业委会，需要开发商提供开办
费。但这笔费用迟迟未能到位。不得
已，社区准备从小区物业公共收益先行
支取，待业委会成立后，再依法依规返
还。然而，与小区物业公司联系后，天
星社区发现，物业公司竟没有相关费用
收支明细。

“《民法典》规定，小区公共收益必
须定期向业主公示。”天星社区党支部
书记、居委会主任施水忠意识到，必须

解决公示问题，才能顺利成立业委会。
社区并没有职责和权限，对物业公

司采取强制措施。但放任不管，小矛盾
不解决，拖成大矛盾，以后将耗费更多
的人力物力。施水忠向街道进行了情
况汇报，又与法律顾问几经修改，最终
向辖区包括优山美地名邸在内的各物
业公司发出告知函，要求公示四项内
容：物业服务费用收支、公共水电费分
摊情况；物业共用部位、共用设施设备
的收益收支情况；占用业主共有的道路
或者其他场地停放汽车车位的收益收
支情况；住宅专项维修资金使用及业主
分摊情况。

“目前，物业公司已经签收告知函，
我们会督促指导完成公示工作。”施水
忠表示。

打了 7个月官司，业委会追回
145万元公共收益

12 月 8 日，在打了近 7 个月官司
后，万濠星城小区业主委员会追回了
属于全体业主的公共收益，连本金带
利息，共计 145万元。经业主代表大会
表决通过，除部分留存备用外，每户领
取 300元现金，其余款项补充到公共维
修资金中。

万濠星城小区位于崇川区文峰街道
红星社区，于2014年陆续交付，至2019
年，小区曾先后经历两任物业公司。

“对于小区的公共收益，物业一直
没有主动公示。”万濠星城第二届业主
委员会副主任倪璐介绍。

2019年，首届业委会联系会计公
司进行审计，详细列出 2015年至 2018
年小区公共收益。万不得已，物业拿
出 28万元公共收益支付给业委会。“但

小区公共收益中的大头——临时停车
费收入，物业一直拒绝支付。”倪璐
说。 2020 年底，业主大会选聘新物
业。2021年 3月，新老物业交接。但
原物业公司并未完整地将费用、图纸
等材料交给业委会及新物业。在召开
业主大会、征得所有业主授权后，万濠
星城业委会决定向原物业公司提起追
讨公共收益的诉讼。

“从 2015年入驻至 2021年 3月撤
场，我们要求物业将期间公共收益全部
返还。”倪璐介绍。最终，在法院的主持
下，业委会确定了合理的成本和税率，
共追回了137万元的本金和8万元的逾
期利息。

有了前期经验，如今小区的物业管
理越来越规范。

公共收益归谁，扣除合理成本
后属业主共有

北京市炜衡（南通）律师事务所律
师陈永林介绍，小区公共收益主要包括
广告收益、停车位收益、租赁的摊位收
益、利用公共配套如活动场所、会所、游
泳池经营收入等。“《民法典》第 282条
规定，建设单位、物业服务企业或者其
他管理人等利用业主的共有部分产生
的收入，在扣除合理成本之后，属于业
主共有。”

在具体的操作中，小区公共收益如
何公示、怎样分配？

陈永林律师介绍，《南通市住宅物
业管理条例（2022修正）》明确规定，“小
区公共收益的收支情况，至少每年公示
一次，公示时间不得少于六十日。”

对于小区公共收益的分配，按照国
家、省市相关法律法规，“小区公共收益

首先要用于补充专项维修基金，其余部
分，可以通过业主大会决定使用方式，
如用作业主大会和业主委员会日常工
作经费等，收益较好时，还可用于分红
给业主”。

陈永林律师表示，如果物业公司拒
不公示小区公共收益，业主可通过三种
途径维权：一是向市场监督管理部门举
报；二是提起民事诉讼要求公布；三是
通过法定程序解聘原物业服务企业，并
选聘新的物业服务企业。

“在积极维护自身权益的同时，业
主也有按时缴纳物业费的义务。”陈永
林律师建议，对于拒不缴纳物业费的行
为，物业服务企业可以采取催告限期支
付、申请调解、提起诉讼或者申请仲裁
等方式。此外，“部分城市试点，在经业
主共同决定后，物业服务企业可以将小
区公共收益用于冲抵物业费的做法，也
可以借鉴。”

值得一提的是，相比于一些物业
公司对小区公共收益的“遮遮掩掩”，
方天物业公司的选择是，“让业主明明
白白”。

2012年，方天物业接手位于崇川区
学田街道南川园社区的通明花苑。经
过多年经营和管理，物业跟业主委员会
商定：小区公共收益部分，30%用于交
物业管理费，剩下的70%作为全体业主
的公共维修基金。

通明花苑共有业主 192户，物业收
缴率一直超过 90%。方天物业相关负
责人表示，“我们的账目清清楚楚，这让
我们获得了业主的最大信任。”

小区公共收益让业主共享，能让业
主和物业“双赢”。对此，方天物业深有
感触。
本报记者 陈可 陈静 江姝颖 卢铖卉

初冬时节，启东 1600 多个专业种
稻大户享受着丰收的喜悦，金灿灿的
稻谷满了粮仓，鼓了钱袋。今年，该市
水稻种植面积达 8.445万亩，虽受到高
温干旱影响，但平均亩产仍达 1050
斤，总产量 8660 多万斤，创历史新
高。难以想象，10 年前，启东农村是
旱作作物当家，广阔田野难见稻田。
从无“稻”有，启东绘就现代农业丰收
新画卷。

一举摘帽“无稻市”

“6年前试种300亩获得成功，3年前
扩种 600亩连年高产，今年更是获得了
盐碱地上亩产 1250斤的最高产量。”11
月 28日上午，离黄海岸边仅有两三公里
的启东市东海镇东海镇村“省级示范家
庭农场”——金辉家庭农场仓库内，农场
主高辉手捧金灿灿稻谷，丰收喜悦溢于
言表。

2012年前，启东全市农村因土壤“犟
黄泥”漏水特性，徒有“鱼米之乡”之名，
成陆 200多年，屡次尝试“旱改水”种稻
无果，特别是 20世纪七十年代，不少乡
村开展水稻引种工程，仍因稻田“漏斗”、
成本高企、产量低下而作罢。

“建起高标田、运用机械化，全市
优质稻米从无到有、从少到多，一举摘
帽‘无稻市’，一跃而成后来居上的稻
米生产强市。”谈及水稻于农业繁荣、
乡村振兴之贡献，启东市农业农村局
局长陆健如数家珍，从计划经济时代

“一米难求”，到后来每年外购数万吨
大米满足百姓吃米，再到如今变身水
稻生产强市，“一粒米”创造了启东现
代农业奇迹。

堵住稻田“田漏斗”

启东“犟黄泥”种稻，关键堵住了
“田漏斗”。2012年，来启从事砖窑作
业的连云港籍农民王加法兄弟，第一
年利用 50亩低洼地尝试种稻获得成功
后，大胆在寅阳镇包种 500亩稻田。兄
弟俩以大幅升降稻田四周沟河水位，
辅之机械化深耕，基本控制和消除了
稻田漏水，获得了亩产 700多斤的较好
收成。

王加法兄弟“屯水种稻”的笨办法，
在寅阳镇引起不少关注，无奈这一办法
需要特别的水系支撑，不宜面上推广。
但市、镇农技人员却从机械深耕中受到
极大启发，“可否强化耕作层超 12厘米

以上，深耕细耙，通过耕后适度积水，密
实稻田底板，防范或减少漏水？”一试，果
然见效，且这一耕作方式，于机械化作
业，并无难度与技术障碍。由此，也终于
找到并破解了数代人“旱改水”失败的一
个根本难题，即早年以人工及水牛耕耙，
耕作层只有浅薄三五厘米，再加田块分
散、高低不平、排灌不畅，无法实现稻田
平整及均衡密实稻田底板，也就难以防
范与避免稻田漏水。

推广“犟黄泥”种稻深耕细耙模式，
必须有优质、连片、平坦、可灌溉的农田
作保证，亦需现代化大中型农机及配套
设施作全面支撑。2014年起，江苏省、南
通市、启东市三级政府全面吹响高标准
农田建设号角，“旱”改“水”种稻迎来曙
光，也由此按下了具有里程碑意义的“重
启键”。

彰显神奇“一粒米”

也就从当年起，启东市委、市政府
一方面持续推进高标准农田建设，另
一方面大力实施对连片规模种稻、农
户购置大中型农业机械的财政补贴，
还广泛推广普及水稻高产栽培技术、
引进以“南粳系列”为主体的优质稻米

新品种。多管齐下，“犟黄泥”终于服
“软”于高标田与机械化。进而在 2015
年催生激励首批 17个水稻种植户，共
计 4500亩稻田面积，当年亩均产量就
接近 800斤。

在此背景下，越来越多农户在政策
激励下，争相加入种稻阵营，促使启东
水稻面积连年井喷式扩张。2016年超
过 1万亩，2019年增至 5万亩，2021年突
破 8万亩，今年则创 8.445万亩历史新
高。其间，家庭农场、合作社激增至
1600多个，包括沿海 2万多亩低洼盐碱
地在内的连片稻田，平均亩产提升至今
年的1050斤。

“稻花飘香，效应多多。”历经多年
奋进，该市 2022 年的水稻收成，相较
于传统的“豆（玉米、棉花）、麦（油菜、
蚕豆）”旱作模式，亩均增收超 500
元。提及摘帽“无稻市”、振兴“一粒
米”引发的综合效应，陆健感叹：“‘犟
黄泥’种稻蹚出了一条优化产业布局、
促进农民增收、增加土地产出、端牢中
国饭碗、实现农业可持续发展的光明
大道。”

本报通讯员 姜斌 江骐骥
本报记者 唐佳美

■典型案例

路面有机油和车辆碎片 已紧急清理
12月 10日，有市民反映启东市沿江公路与汇大

线路口往西50米南侧路面上有机油和车辆碎片。对
此，启东市交通局当日安排人员进行紧急清理。

家中煤气外漏 已上门维修
12月15日，王先生反映有煤气检测人员上门检测

时告知家中煤气外漏，现希望安排检修人员上门检修。
对此，市大众燃气公司当日安排工作人员上门维修。

小程序缴纳医保无法操作 已告知流程
12月5日，某学生反映通过微信江苏税务社保小

程序缴纳2023年居民医保时，无法操作缴费程序。对
此，市医保局已联系该名学生告知医保缴费流程。

■受理情况

上周（12月9日至16日），市12345在线平台共受
理各类诉求 35996件。其中，公众来电 32962件，网
站、微信、微博、移动App等网络诉求 2410件，承办省
平台交办件600件，其他诉求24件；按诉求类型划分：
咨询类22699件、求助类5792件、投诉类3620件、建议
类 608件、举报类 1879件、其他类 1398件。受理量排
名前六的诉求主要为公共卫生、社会保障、市容管理、
物业管理、车辆管理、劳动纠纷。

■诉求热点

咨询类诉求方面。主要集中在疫情防控、职工
医疗保险、人才引进等领域。如某先生咨询“核酸检
测报告显示‘报告待确认’应如何处理”；某先生咨询

“是否可以单独缴纳灵活就业人员医保”；王先生咨
询“工作单位注册地在开发区是否可以申报本科生
人才综合补贴”。市 12345在线平台根据最新政策在
线答复。

求助类诉求方面。主要集中在小区出新、垃圾清
运、房屋质量等领域。如某先生反映“崇川区虹桥东
村17幢老小区改造拆除顶楼违建后，下雨天漏雨”；有
市民反映“海门区三厂街道钟楼新村楼下有垃圾长期
未清理”；有市民反映“中创区华润悦府新房还未入
住，发现空调内机损坏，协调更换新机未果”。市
12345在线平台第一时间将上述诉求转办属地政府和
主管部门协调处理。

投诉举报类诉求方面。主要集中在无照经营游
商、薪资拖欠、新增违建等领域。如庄先生反映“2021
年7月至2022年6月在如东县某食品有限公司工作，
现被拖欠工资共五万元”；某先生反映“启东市汇龙镇
东珠新村 7号楼有业主在天台违建房屋”。市 12345
在线平台已将上述情况转办属地政府核查处置。

■市民建议

1. 建议95路公交在开发区万科翡翠公园西门设
立站点。

2. 建议增加崇川区单人单管24小时核酸采集点位。
3. 建议调整通州湾省道211与冬青路交叉口四

个方向红绿灯的通行时间。

本报讯（通讯员魏婷婷 黄天洋 记者王玮丽）
由通州区市场监管局、南通市市场监督管理局、南通
市质量技术和标准化中心起草的南通市《特种设备
使用单位安全管理规范》18日起正式施行。该标准
是全省首个特种设备使用单位安全管理地方标准，
将有效压实全市范围内特种设备使用单位主体责
任，让特种设备安全管理有章可循，提升全市特种设
备安全监管质效。

该标准规定了特种设备使用单位安全管理的主
要职责、安全管理机构和相关管理人员的配备以及特
种设备安全管理制度的相关要求。特种设备使用单
位应根据本单位具体设备使用情况，依据本文件制定
适用本单位使用设备的安全管理制度。标准详细阐
明了特种设备使用安全管理体系及主要职责，明确了
特种设备使用安全管理基本要求，对于特种设备的登
记注册、档案管理、操作规程、检验申报、人员资质、应
急管理等进行了标准化和规范化。

此次制定的标准充分体现了信息化“云”监管的创
新优势，从业人员管理培训、设备运行维护、档案记录
管理、风险预警提醒等，均可通过特种设备监管平台实
现，有效提升了特种设备使用单位的安全管理水平。

本报讯（记者唐佳美）15日，南通市2022年省水
利重点工程现场推进会在如皋召开。会议总结交流
2022年省水利重点工程建设管理成就，分析当前面临
的形势，部署2023年水利建设管理重点工作。

今年，全市水利建设系统加快推进水利工程建
设，不断提升建设管理水平，各项工作取得了显著成
效。预计到12月底，省水利重点工程建设将完成投资
52597万元，占年度任务的140%。

目前，通州区亭石河治理工程、启东市三条港治
理工程、九洋河治理工程（如东、通州段）、如泰运河如
皋西段治理工程、启东市塘芦港新闸南侧段海堤达标
加固工程已经完工，通扬运河治理工程（海安、如皋
段）、栟茶运河如东段、团结河治理工程（通州段二
期）、通启运河治理工程启东段正有序推进。一批关
系我市经济社会发展全局的重点水利工程开工建设
和顺利投入运行，为地区经济社会发展提供了可靠的
防洪安全、供水安全和生态安全保障。

本报讯（记者李波）在2023年新春
佳节即将来临之际，由市文化馆、市书
法家协会、市非物质文化遗产保护中心
联合举办的“非遗集市杯”南通市第十
一届春联书法大赛于近日启动。

此次大赛面向南通市（含县市区）范
围内工作或生活的书法家及广大书法爱
好者，中国书法家协会会员投稿作品直接
进入终评。内容自选，提倡自作春联。要
求健康向上，对仗工整，尤其欢迎以“喜庆
二十大·奋进新征程”为主题的春联作
品。征稿截止时间为2023年1月5日。

一边是物业感叹收费难，一边是居民抱怨账目不透明——

小区公共收益要做“明白账”

“非遗集市杯”
春联书法大赛启动

18日，南通港通海港区集装箱作业区码头、堆场一片忙碌。今年 11月，南通港完成货物吞吐量 2820万吨，同比增长
9.4%，1-11月累计完成集装箱吞吐量207.8万标箱，同比增长12.6%。通海港区是海轮进入长江12.5米深水航道后北岸的第
一个港区，也是南通市重点打造的现代化集装箱港区和江海联运枢纽港。 记者 许丛军摄

启东机械化填补农田“漏斗”，高标田建设筑牢基础——

从无“稻”有，绘就农业新画卷

提升特种设备安全监管质效

我市发布全省首个地方标准

今年预计完成投资52597万元

一批重点水利工程开工投运

路面机油影响出行 已清理
新房未住空调损坏 盼更换

本报讯 （记者赵勇进 通讯员季
然）16日，海安市人民政府与江苏省农
垦农业发展股份有限公司签订战略框
架合作协议，海安市雅周现代农业园区
与苏垦农发南通分公司签订合作协
议。同时，苏垦农发股份公司南通分公
司海安基地揭牌。

此次签约，农垦集团、苏垦农发股
份公司将把先进的生产技术、管理经验
及全程质控体系引进、传授到海安，加
快推动粮食加工、仓储物流、商业连锁
等资源互联互通互享，真正实现优势互
补、互惠互利、共同发展。

苏垦农发南通分公司
海安基地揭牌


