
“打零工的人终于有家了！”2022年11月
22日上午，南通市零工市场揭牌仪式暨首场
线上招聘会在南通人力资源大厦举行。作为
全市第一个正式建成的零工市场，揭牌运营
标志着我市掀开了人力资源服务工作的崭新
一页，不仅是优化营商环境的一次创新，也是
推进就业服务提档升级、提升人力资源管理
效能的重要举措。

去年以来，市人社部门始终将支持零工市
场建设，为零工群体和用工企业、个人提供功
能齐备的服务平台，作为贯彻落实党的二十大
精神、健全公共就业服务体系、支持和规范发

展新就业形态的重要举措，持续强力推进。
据悉，市场线下设立了招聘服务、用工窗

口咨询、求职登记、自助服务、等候休息等专
区，其中自助服务区设置自助服务一体机，提
供线上零工市场专区招聘信息搜索、个人简
历投递等便捷化服务。首场线上招聘会共有
27家企业参加，提供976个零工岗位，吸引
193名求职者线上浏览求职。

“我市将不断拓展零工市场服务功能，满
足劳动者多元化就业需求，在全市建成更多
零工市场，发挥辐射带动作用，为高质量发展
增添动能。”市人社局相关负责人说。
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勠力同心，拼出民生保障新图景
——2022年南通市人力资源和社会保障工作亮点回眸

2022年，注定是不平凡的一年。在经济承压、疫情散发的大背景
下，人力资源社会保障工作面临诸多不确定性因素，各种挑战交织叠
加、远超预期。

2022年，也必定是载入史册的一年。面对多重困难考验，市人社
部门上下同心、共克时艰，坚定扛起服务大局职责使命，全力打赢助发
展、保民生、促和谐、防疫情这场硬仗，在大战大考中交出了一份令人
振奋的答卷，成为这一年南通民生事业中的一块精彩“拼图”。

党建添活力，工作增动力。市人社局坚持
以党建工作为统领，大力实施“融合式”党建，
凝聚干事创业强大合力。

为掀起学习贯彻党的二十大精神热潮，激
发推进人社事业高质量发展的蓬勃活力，2022
年12月12日下午，市人社局在市委党校举办

“学习二十大 奋进当先锋”主题活动。来自
全市人社系统的4名个人和4个群体，分别讲
述了他们立足岗位履职尽责、一心为民敬业
奉献的先进事迹。他们中有的甘当“老黄牛”
无私奉献，有的深耕技工教育“责任田”，有的
奔波在维护稳定最前沿，有的扎根在人事考
试主阵地，有的成为抗疫最美“逆行者”，有的
发出“后浪”奋进最强音……一个个身边的典
型，一个个感人的故事，引起大家强烈共鸣，博
得现场热烈掌声。

近年来，市人社局深入推进融合党建实
践，围绕就业惠民、社保安民、和谐暖民、服务
便民等工作目标，创新打造“人通社安”融合党
建服务品牌，形成“1+7”党建品牌矩阵，获评市
级机关融合党建优秀服务品牌。去年，快速响
应全市“疫线党旗扬，机关作表率”行动，32名
先锋骨干参加党员突击队，329名党员干部就
地转为志愿者，在大战大考中展现人社担当。

“裁审衔接既要优机制，也要接地气，让法
律服务直抵基层。”2022年5月12日，市劳动人
事争议仲裁院的仲裁员和市中级人民法院的
法官，一起走进南通罗莱家用纺织品有限公司
等10家大中型企业，联合开展“助企纾困，护航
营商环境”法律服务活动，推动争议源头化
解。这已是我市裁审机构连续第三年在每年5
月联合开展“裁审服务月”活动。

以往，劳动人事争议案件受理范围和法律
适用标准的不统一，是造成裁审机构“同案不
同判”等情况发生的重要原因。近两年来，针
对劳动争议出现的新情况新问题，市人社局和
市中院开启深度融合新模式，对实务中有争议
的问题形成相对统一的处理意见，每年共同研
究发布十大典型案例和劳动人事争议白皮书，
取得了良好效果。

为实现制度创新、推进联动融合，2022年
4月21日，市劳动人事争议仲裁委员会和市中
级人民法院联合出台《关于深化全市劳动人事
争议裁审衔接的意见》，从制度层面压实了全
市两级仲裁机构和法院的责任。秉持“直面矛
盾、即时互动，合力处置、不分彼此”的工作理
念，市仲裁机构加强与法院紧密衔接，将重大、
疑难案件和超过50人以上的群体性案件，及时
向法院通报，启动预警机制，共同分析研判，合
力妥善处置，推动裁审衔接迈上发展新阶段。

面对疫情防控常态化、报考人数逐年攀
升，人事考试如何适应需要、提升新质效？去
年，市人社局打破思维定式，整合优势资源，
构建起以考务、防疫“双安全”为核心，集省人
事考试指挥平台、市人事考试考务（巡考）管
理系统、市一体化巡考工作管理系统和市人
事考试视频指挥平台于一体的智慧人事考试
体系，安全组织各类人事考试30余项。

考试过程精控化。人事考试流程多、文
件多、数据多。为减少数据差错，他们在全省
首创“人事考试考务（巡考）管理系统”，通过
全面整合考务管理过程中的各类数据、资料，
强化考务组织全过程精准控制。

考点监控精准化。考点的音视频监控是

日后复盘的关键依据。为扫除巡视死角和盲
区，他们主动与教育部门对接协商，将教育考
试视频信号接入人事考试视频指挥平台，在
全省率先实现所有人事考试骨干考点和教育
标准化考点音视频监控全覆盖。

队伍管理精细化。为促进巡考队伍管
理，他们在融合“南通市人事考试考务（巡考）
管理系统”的基础上，在全省首创“一体化巡
考工作管理系统”，并在全省示范推广。

疫情防控精确化。为缓解考试当日核验
健康信息的压力，他们接入江苏省人事考试
指挥平台，读取考生每日填报的行程卡信息
和疾控部门的健康码监测数据，消除疫情隐
患，严把考试入口关。

“哪里有年轻人集聚，哪里就有人才工
作；年轻人走到哪里，人才服务就跟进到哪
里”，这是过去一年市人社局开展“嵌入式引
才”打出的响亮口号。

嵌入“夜经济”。为抢抓通籍高校学子暑
期回通时机，他们以市政府主办的“2022南通
啤酒节”为契机，嵌入式开展人才夜市活动，
以夜市“烟火气”为人才服务“聚人气”。10天
10场招聘会，全市226家优质企业携万余岗
位参加，吸引了2.3万人入场咨询洽谈，现场
收到简历2252份。

嵌入“高校网”。疫情多点散发，如何确
保高校引才“不断线”？他们打破空间隔离
墙，开辟信息高速路，与35家南通人才高校工

作站联系，在206家国内重点引才合作高校
就业官网首页开设南通引才专区，实现“一键
更新、多点跟进、百万高校学子在线可视”的
全天候引才格局，覆盖面全省领先。

嵌入“考试点”。针对进入2022年7月份
后人事考试密集展开的实际，他们抢抓各类
人事考试契机，在考场外设立12个人才服务
点，精准输送人才政策，现场发布108家单
位、2146个基准年薪10万元以上的优质高薪
岗位需求，为考编考公大学生提供更多就业
选择。

据悉，去年我市实现“高校毕业生来通就
业、通籍人才回通就业”双突破、双提升，全市
新增就业参保高校毕业生4.8万人。

“服务群众，必须坚持刀刃向内挖潜
力，更新理念谋创新，把群众对优质服务的
热切期盼转化为实实在在的工作成效。”去
年，市人社局以深化“放管服”改革为抓手，
全面推出作风效能提升社保“一码十办”服
务，即社保服务“码”上懂、云端互动“指导
办”、轻轻松松“网上办”、线下业务“同城
办”、材料跑腿“邮寄办”、志愿服务“协助
办”、特殊群体“优先办”、特殊情况“预约
办”、大厅窗口“延时办”、主动走访“上门
办”、服务延伸“就近办”，精细打磨服务群
众“最后一米”。

为方便用人单位和办事群众免关注、免
注册，第一时间获取社保综合服务信息，他

们以直播带“货”形式解读社保政策、指导业
务办理。自2022年3月1日首场直播以来，
已先后推出“缴费基数申报”“阶段性社保费
缓缴”等12期专题，直播24场次，累计收看达
20余万人次，深受用人单位和办事群众欢迎。

为推动“线上”“线下”深度融合、服务
一体，他们围绕线下窗口业务，主城区服务
范围内无差别受理、同标准办理，融合构建
轻松“网上办”、便捷“同城办”新常态，实现
单位运转效能与群众办事效率“双提升”。
2022年社保缴费基数申报市区网办率高达
99.6%，防疫升级管控期间还利用在线远程
协助技术指导网办。一年来，收到办事群
众锦旗和表扬信30余件。

推进就业新形态 开启零工群体招工就业新纪元

打造服务新样板 社保“一码十办”广获百姓点赞

拓展引才新空间“嵌入式引才”为城市集聚人气

构建管理新体系 人事考试工作插上信息化翅膀
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本版撰稿 刘志刚


