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本报讯（记者张亮 周朝晖 通
讯员苏锦安）我市近日出台《市政府
办公室关于深化全市12345政务服
务便民热线与110报警服务台对接
联动的实施意见》（以下简称《意
见》）。今年 6月底前，全面建立职
责明晰、优势互补、科技赋能、高效
便捷的市、县两级 12345政务服务
便民热线（以下简称 12345）与 110
报警服务台（以下简称 110）对接联
动机制，提升协同服务效能，助力
治理体系和治理能力现代化，真正
实现“联动联勤解民忧，共建共治保
安宁”的总目标。

根据《意见》，12345或110通过

电话接到明确属于对方受理范围的
事项，以一键转接方式转交对方受
理。责任单位不明确或者职责交叉
的，通过三方通话方式协商确定，协
商后仍无法确定的由首接平台受
理。如存在危及人身和财产安全、
公共安全的紧急情况，由 110先行
派警处置。对于先行受理、先期处
置后需要转办的事项，以及通过互
联网渠道接到明确属于对方受理范
围内的事项，通过系统推送方式转
交。12345接到影响社会稳定的线
索，第一时间转交本级 110处置。
12345成员单位发现矛盾激化、事
态难以控制或者涉及违法犯罪的，

应联动 110派警处置。110接到可
能引发违法犯罪特别是暴力事件、
个人极端事件的矛盾纠纷时，第一
时间派警处置，属于 12345受理范
围的转交12345，由12345及时将诉
求事项转至属地政府和相关职能部
门办理，开展联合调处，推动矛盾隐
患源头化解。

《意见》强调，建立健全全市
各级 12345与 110联席会议制度，
针对对接联动流程规范、技术支
撑、工作质态定期开展阶段性、方
面性总结，及时研究解决对接联
动中出现的新情况、新问题。对
管辖权限、职责边界存在争议的

事项，及时联系相关部门研究会
商，厘清职责权限、明确管辖主
体、制定处置规范，确保群众诉求
有人办、及时办、办得好。

在现有 12345 与 110 对接联
动工作基础上，我市还将依托数字
政府建设成果，强化云计算、大数
据、人工智能等在 12345与 110对
接联动中的运用，通过升级改造现
有平台或融合联动指挥平台等方
式，建立工单警单在线交互通道，
实现双向派单、跟踪督办、反馈回
写、智能监管，做到对接事项网上
流转、互联互通、全程可溯、闭环
运行。 本报讯（通讯员秦安怡 记者

蒋娇娇）昨日，记者从轨道交通公
司获悉，春节七天假期间（1月 21
日至 1月 27日），南通轨道交通 1
号线累计迎送乘客 70.88万人次，
日均客运量超10万人次，1号线客
运量整体呈快速增长趋势。

1月22日（初一）开始，友谊桥
站、文峰站、唐闸公园站、紫琅湖站
等商圈景点站及 1号线首末站振
兴路站、平潮站客流增长明显，对
促进地铁沿线商业发展、加强主城
区周边联结、激发通城繁荣活力、
推动经济社会发展全面好转起到
了积极作用。

为了让轨道交通更好地服务
于民、惠及于民，春节期间南通轨
道交通实行免费乘车优惠政策，在
1号线各车站，地铁新春氛围与来
往的乘客共同营造起一片热热闹
闹的春运盛景，春节又回到了大家
熟悉的样子。家住平潮镇的市民
冯建平说：“年初三，我们一家人坐
了地铁到紫琅湖玩，现在去市区真
是太方便了。”

为了给市民乘客提供更舒心
的出行体验，整个春节假期，1号线
调度、站务、乘务、检修、通号等十
几个专业约 1500余名工作者坚守
岗位，守护乘客的春节回家路。

本报讯（记者彭军君）春节黄
金周（1月21日—27日），南通共安
全发送旅客20.10万人次，其中公路
发送 5.64万人次、铁路发送 11.82
万人次、民航发送2.64万人次。

与去年相比，今年春节黄金周
期间，南通客流总量同比增长
19.15%，其中铁路、民航发送量分
别同比增长 41.52%、68.43%，公路
发送量同比减少 18.86%。主要原
因有：疫情防控政策优化后，群众
返乡过节意愿明显增强；天气状况

总体较好，且多地出台免费乘坐公
共交通、免费参观旅游景点等稳岗
留工、拉动消费举措，群众旅游购
物、探亲访友等出行意愿较强；人
民生活水平逐步改善，趋于选择更
为方便快捷的铁路、民航及私家车
等出行方式。

春节黄金周期间，我市各相关
部门认真贯彻落实各项工作要求，
强化运输组织和运输服务保障，运
输秩序良好，情况总体平稳，未发
生旅客滞留现象。

本报讯（记者蒋娇娇 通讯员
朱余水）春节期间，多次寒潮来袭，
我市天然气的供应情况怎么样？
昨日，记者从大众燃气公司了解
到，春节我市天然气供应平稳充
足，从腊月二十九到正月初六的日
均用气量 104万立方米，同比增幅
6%。春节期间最大日供气量出现
在初六，达到119.5万立方米。

为保障居民用气，大众燃气公
司在春节来临之前做好了充分的
保供准备。为防止寒潮期间燃气
设施冰堵、水堵现象，及时更换了
调压器上的故障伴热带，重新包裹

保温棉、锡纸；更换发电机防冻液；
全面检查场站消防管网系统，并采
取防冻措施。积极争取上游资源
供给量，参与中石油上海天然气交
易中心网上平台进行交易，采购液
化天然气（LNG），确保南通开发区
和南通北应急气源储配站满库
存。依靠 LNG保供掌上指挥部微
信平台，随时掌控一线供应情况。
调度中心工作人员 24小时在岗，
随时发布调度指令；抢修和抢险人
员，24小时手机开通，腊月二十九
到正月初五，共接到咨询报修 826
户（次）。
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市县12345与110对接联动
南通出台实施意见全面推进

昨日晚 8点，气温直逼零下，市
救助管理站救助车装载着棉被、衣
裤鞋帽、口罩等爱心物资，沿路寻找
流浪乞讨人员。

市区青年路新村31幢北侧的铁
皮棚内，住着一位失语的六旬老人，
探访时老人不在，巡查人员便将物
资放到门口，仔细检查其摆放在外
的生活物品后，又向住在附近的居
民打听老人最近的情况。市救助管
理站工作人员黄政刚了解到老人缺
少大米、下雨天棚子漏水等情况，立
刻记录下来并和其他巡查人员沟通
解决办法，“这位老人在外流浪多
年，已经习惯了目前的生活方式，不
愿意接受救助，同时由于不会说话
也无法沟通，只能通过这样的方式
表达关心”。

来到任港街道的一间简陋平房
外，巡查人员敲开了流浪人员李某
某的房门。“最近身体怎么样？”“上
次送的棉被还暖和吗？”“什么时候
想回家就跟我们联系，马上就给你
买票。”巡查人员和李某某聊起天
来，并送上了一条新棉被（如图）。
李某某是救助站长期的关注对象，

救助时间长达 5年之久。由于居无
定所，去年10月，救助站在与当地社
区、街道和崇川区民政局的协调下
给其安排了一间屋子以抵御寒冬。

“因为这两位是长期关注对象，

救助站对他们尤为关心，除了春节
期间每日到访，除夕夜还送上了特
制的年夜饭。”黄政刚表示，春节期
间“寒冬送温暖”专项救助行动也在
持续进行，20个巡查人员轮流值班，

基本以一天3趟的频率围绕“北、中、
南”3条线路进行流浪人员的搜索，
搜查面分别覆盖老港闸区、老城区
和新城区。自 11月以来，救助站共
出车百余次，街面救助18人次，发放
御寒物资50余件。

沿着通吕运河，救助车缓慢行
驶，巡查人员的眼睛谨慎地盯着车
窗外，遇到桥洞就停车下来查看。

“夜里视线不好，我们更要仔细”，黄
政刚坦言，虽然疫情影响下流浪人
员的数量有所降低，但是南通市区
的范围较大，有限的人手必须要发
挥最大的力量，才能确保不漏过一
个流浪人员。

市救助管理站2022年共救助人
员 403人。救助管理站站长何伟表
示，除了在巡查工作中做到仔细、不
遗漏，针对如何扩大搜索面的难题，
救助站常年和各重点地区的外卖小
哥、快递员、网约车司机以及社区、
街道、医院等社会人员接触面较广
的群体和单位保持联系，也希望广
大市民积极提供线索，关注流浪乞
讨人员这一群体。

见习记者 范译

市救助站开展春节专项救助，寒夜沿路寻找流浪人员——

温暖坚守 跨越寒冬


