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微光如炬 为爱前行
一束微光，能照多远？南通烟草“志愿红”会告诉你答案。从抗击新冠疫情的战线前沿，到斑马线旁的交通劝导；从便民惠民的新时代文明实践，到赋能农网终端的助农共富；从

照亮困境儿童的求学之路，到打通关爱孤寡老人的“最后一公里”……南通烟草人辛勤忙碌的身影，如同是闪烁在这座城市每个角落的微光，在需要的时刻给人们送去温暖。
“雷锋精神，人人可学，奉献爱心，处处可为。”习近平总书记指出，新征程上，要深刻把握雷锋精神的时代内涵，更好发挥党员干部模范带头作用，不断发展壮大学雷锋志愿服务队

伍。近年来，南通烟草遵循总书记关于学习雷锋精神的重要指示精神，胸怀“国之大者”，坚持人民至上，通过组建“金丝惠通”志愿服务队，用心用情解民忧办实事，从群众最突出的需
求入手、从最困难的群体做起，大力弘扬志愿服务精神，以实际行动丈量国企担当作为的跨度。

——南通市烟草专卖局（公司）学雷锋志愿服务纪实

点燃服务热情 微薄之力传递社会温暖

“您好，现在是红灯，请您站在白线后面
等待。”近日，在南通市工农南路和世纪大道
交叉路口，经常能看到头戴红色帽子、身着红

色马甲的南通烟草“金丝惠通”志愿者们，正
对行人进行文明出行劝导。

学习雷锋不能仅停留在口头上，更应当
践行到行动中。一直以来，南通烟草“金丝惠
通”志愿服务队坚持以党建为引领，以实际行
动扛起履行社会责任的大旗，深入开展学雷
锋活动，展现出在新时代新征程中勇担当、善
作为的态度和决心。

让党的理论“飞入寻常百姓家”。今年以
来，“金丝惠通”志愿者们深入零售户店中开
展“奋进新征程、建功新时代”“党的二十大精
神进店铺”等宣讲活动，把大视角与小切口结
合起来，把讲道理与讲故事结合起来，深入浅

出宣讲党的二十大精神和党中央重大部署，
在社区和零售户中营造出浓厚的学习氛围。

让文明新风吹遍千山万水。在助力南通
建设更高水平文明城市的工作中，“金丝惠
通”志愿者们主动化身“文明代言人”，积极参
与上下班高峰期的道路交通文明劝导活动，
劝导行人、车辆自觉遵守交通规则，与社区干
群一同深入小区楼道捡拾地面垃圾、有序摆
放车辆、卫生清理打扫，为南通文明城市建设
营造了良好社会氛围。

让社会关爱浸润群众心田。志愿者们还
广泛参与捐资助学、走访慰问、帮扶困难群众
等活动，持续为需要帮助的孤寡老人、留守儿
童、残疾零售户等困难群体送去关怀与希望，
近五年来，南通烟草落实89个捐赠项目、精
准帮扶三类户73户、购买定点帮扶产品20余
批次等，共计投入642万余元。
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描绘绿水青山 勇于担当助力乡村振兴

在第45个植树节到来之际，3月8日一
大早，南通市局机关青年党员们来到结对帮
扶的如东县玉林村开展义务植树活动。“绿

水青山就是金山银山，我们就是想用实际行
动为如东县玉林村增添一份绿意，去做生态
文明建设的实践者，为乡村振兴工作贡献一
份力量。”南通烟草乡村振兴工作组成员刘
群说。

今年已经是南通烟草与玉林村结缘的
第十个年头了，2013年，根据市委市政府安
排，南通烟草开始与玉林村结对开展“阳光
扶贫”和乡村振兴工作。十年间，南通烟草
一直紧跟新时代农村发展新要求，悉心倾听
村民诉求，聚焦生态环境改善，乡村振兴工
作不断取得新突破。

有句俗话说“要致富，先修路”，以前的玉
林村，有些不在规划中的“断头路”和衔接入户
的“出脚路”常年无力修缮，遇到下雨天气就会

变成泥泞不堪的“泥水路”，通行困难给村民生
产生活带来了诸多不便。群众有期盼，我们有
行动，为解决这个问题，从2018年开始，南通
烟草共捐款80余万元用于玉林村的村级道路
硬质化工程，现在玉林村的水泥路户户通达率
达到98%，极大方便百姓出行的同时，也为乡
村振兴提供了物质保障基础。

除了修路，南通烟草也为玉林村“治
河”出了一份力。乡村振兴小组配合玉林
村根据实际情况制定出一河一策行动方
案，针对生态河建设进行了专款捐赠。截
至目前，玉林村三条河道整治已经完成，灌
溉渠主干道实现 100%生态化，村域范围
内的 3条等级河道恢复了自然原貌，村容
村貌焕然一新……行走在现在的玉林村，
水泥路修到家家户户门口，河道被打造成

“水畅、岸绿、坡洁”的生态水系，一幅农业
强、农村美、农民富的乡村振兴画面正徐徐
展开。
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点亮万家灯火 农网建设助力共同富裕
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治国之道，富民为始，农网建设，
大有可为。习近平总书记在参加十
四届全国人大一次会议江苏代表团
审议时强调“推进农业现代化是实现
高质量发展的必然要求”。南通烟草
从农村营销网络建设的薄弱环节发
力，深度挖掘农村市场消费潜力，深
入探索农村网络建设新路径，常态化
长效化开展“我为群众办实事”实践
活动，为描绘南通共同富裕的美丽长
卷贡献了烟草力量。

在江海大地这方热土上，处处都
可以见到南通烟草助农惠农的场
景。在农网终端，南通烟草营销人员
通过“一对一”的指导和“心贴心”的
服务，为每一位农网终端客户量身定
制整店规划设计方案、数字升级方
案，帮助困难零售客户学懂弄通数据
经营“生意经”，在全市范围内打造
11个农网示范区，助力南通地区33
户农网客户实现了盈利提升；在“爱
心驿站”，南通烟草为每一户农村“金
丝利零售”加盟店提供了精心设计的

“爱心驿站”便民柜，应急药箱、充电
设备、消毒湿巾、老花镜、日用便民物

资一应俱全，切实为消费者和社会群
众提供了生活便利。在直播间里，

“金丝利”助农直播小组主动对接徐
州丰县大沙河镇和海门区四甲镇，一
同与当地政府工作人员介绍“大沙河
果园”项目、“龙游巴道大闸蟹”项目
的产品特色、生产情况等内容，吸引
了2.2万余人次观看，助力提升区域
特色农产品的知名度；在田间地头，
营销人员定期开展“田间课堂”培训，
找准农村零售户在卷烟经营上的难
点、痛点、堵点，以案例分析、现身说
法、交流互动等形式，有针对性地讲
解政策措施和销售技巧，精准解决了
农村卷烟零售户的实际困难。

“我们将以总书记关于乡村振兴
工作的重要讲话精神为指导，按照江
苏烟草现代化建设总体要求，担起行
业使命和社会责任，继续深耕农网这
片广袤土地，奋力构建农网建设高质
量发展新格局。”南通市烟草专卖局
（公司）党组书记、局长、经理张礼伯这
样说道。 ·陈佳炜·

本版图片由南通市烟草专卖局
（公司）提供

海安市烟草专卖局（分公司）近年来积极融入海安“志愿之城”建
设，通过海安烟草“金丝惠通”志愿者常态化开展学雷锋便民服务，针
对社区群众关心的法律咨询、许可证申领、真假烟鉴别等热点问题，通
过现场普法、发放手册等形式，重点宣传讲解电子烟相关法律法规，传
授真假烟鉴别小技巧，引导树立理性消费观念；积极宣传文明典范城
市创建相关知识，开展包干区域地毯式“大扫除”，进一步美化社区环
境，海安烟草人的红马甲、小红帽成为城区一道亮丽风景。

海门区烟草专卖局（分公司）成立了青年党员志愿服务队，并创新
“小巷课堂”这一主题党建活动，精选出各类红色景点，让景点成为微课
堂，青年党员同志精心准备“理论宣讲大礼包”，配制“个性菜单”，送“包
裹”至小巷各户。课堂上，党员们与留守儿童重读《雷锋日记》，用启海
方言讲解党史故事，向社区居民介绍卷烟特殊的“身份证”，用“小知识”
解说“大形势”、用“身边事”解说“好政策”、用“小故事”阐明“大道理”，
让历史和英雄更接地气，让法律知识“飞入寻常百姓家”。

启东市烟草专卖局（分公司）自2008年与职工新村社区结对共建
以来，坚持定期向烟草爱心超市捐赠日常生活必需用品，满足社区孤
寡老人的生活所需，并经常性与社区居委会联系，常态化开展社区志
愿服务。同时，紧紧围绕乡村振兴战略，先后向汇龙镇圩南村捐赠空
调、电脑、健身器材、投影仪等，为惠萍镇鸿西村更换垃圾分类架、垃
圾桶等，切实提升乡村公共服务水平和环境治理能力。2022年，启东
烟草慈善捐款捐物金额达9.35万元，累计开展13次公益活动。

如东县烟草专卖局（分公司）“理论宣讲小组”深入零售户店堂，以
“小故事”讲述“大道理”，将百年党史、烟草专卖法律法规等知识用乡
俗俚语送进群众中。如东烟草“金叶”志愿服务队自成立以来，累计启
动志愿服务项目30多个，出动志愿者1万多人次，服务8万多人次。
其中，“金叶普法”为3000余人次提供烟法咨询、真假烟鉴别服务，“金
叶助困”累计帮助500余户老弱病残零售户提升盈利，连续8年开展
的“金色关怀”志愿服务项目，累计关心失独、空巢老人1000多人次，
荣获全省系统“最佳志愿服务项目”。

如皋市烟草专卖局（分公司）近年来先后与近十个村和社区结成
“帮扶对子”，组织志愿者深入开展各项“扶志+扶智”的“暖心帮扶”服
务活动，给村级经济发展“找路子”，为贫困百姓“送温暖”，为孤寡儿童

“谋前程”，努力做到精准帮扶，情系百姓。近三年来，累计为扶贫村筹
措扶贫资金近50万元，用于修路、装路灯、开展培训等。逢年过节，他
们还走访慰问40余户贫困农户，送去慰问品2万多元，以实际行动和
实在举措，用“真心”换得了受帮扶对象“宽心”。

通州区烟草专卖局（分公司）“金丝惠通”志愿者成员“爱心妈妈”
们，带着精心准备的蛋糕和礼物，来到平潮镇新坝村的困境儿童小佳
的家里，为他过了一个特殊的“爱心生日”。一直以来，通州烟草用心
打造“金丝惠通”志愿者服务队，大力践行志愿服务精神，持续擦亮责
任烟草名片，依托“‘金丝惠通’帮扶之家”，把爱心暖民、技能惠民、普
法护民作为功能定位，坚持扶贫与帮困并举，慰问与扶志同行，普惠特
困村民、空巢老人、留守儿童，深受困难村民的好评。
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