
执编：徐湛 美编：顾小建 校对：毛晓丽 组版：顾小建

2023年5月15日 星期一A5 专 版

{}

以以““信信””促行促行 助助““航航””发展发展

人无信不立，业无信不兴。
完善的社会信用体系是供需有效衔接的重

要保障，是资源优化配置的坚实基础，是良好营
商环境的重要组成部分，对促进国民经济循环高
效畅通、构建新发展格局具有重要意义。

党的二十大以来，在南通市委市政府和江苏

海事局的指导下，南通海事局牢牢把握海事监管领
域信用体系建设服务经济社会发展的总原则，推进
信用服务提质扩面、提速增效、提档升级，推出以信
用为基础的新型监管机制，全面助力港航经济高质
量发展，南通海事“信用监管”名片越擦越亮。

5月11日，在信用承诺实践创新助力高质量

发展全国现场会上，南通海事局《海事政务服务
实施信用“告知承诺制”打通国际航行船舶出口
岸“‘急’简申报、快办快出”通道》案例经过层层
评选，被评为2023年度全国信用承诺优秀案例。
这是全国海事系统唯一入选的优秀案例，也是江
苏省唯一入选的审批服务类案例。

海太过江通道水上勘察期间开展施工船舶现场检查

创新监管方式 构建信用监管新机制

“我们委托船舶代理公司签署《诚信
承诺书》后，仅用8分钟即完成海事进口
岸和出口岸查验手续的办理，而按照传
统的办理模式，我们至少需要半天乃至
一天时间。”2022年8月，国际航行船舶

“中××香港”轮装载72个集装箱到南
通。船方及其代理人在体验了南通海事
的“信用承诺制”服务举措后，点赞这是

“真正便民利企的实招”。
南通港作为通江达海的国内开放大

港，年均有4000余艘次国际航行船舶进出
口岸，其中2000余艘次国际航行船舶需要
到海事部门办理出口岸手续。根据以往的
办理要求，口岸单位的审批流程“串联”，整
体办理时间相对较长，不仅会影响船期，增

加营运成本，也降低港口运转效率。
为使口岸通行流程优化、效率提

升。南通海事局探索实施“信用承诺
制”，即将信用承诺信息和履约践诺情况
信息纳入市场主体信用记录，并与同级
公共信用信息系统交互共享，对守信企
业提供简化流程、优先办理、快速办结等
便利化服务。2020年以来，已有超过1
万艘次驶离南通水运口岸的国际航行船
舶享受到这一服务，压缩流转工时约6.2
万个小时，实现国际航行船舶离港“快办
快出”。

“信用承诺制”是南通海事局推进信
用体系建设工作的一个缩影。随着“放
管服”改革和优化营商环境的纵深推进，

南通海事局围绕事关水上交通安全和船
舶防污染的重点领域，打出了一套信用
建设“组合拳”——

海事信用管理信息平台全面对接行
政检查系统等业务系统，及时、准确、全
面记录航运主体全生命周期的信用行
为；结合辖区安全监管实际，细化了9类

“一般失信行为”和16类“严重失信行
为”；在多个平台对信用承诺、守信红名
单、失信黑名单等全部公开公示，输入关
键信息即可一键查询。

一份份推进方案，一个个任务清
单……有效激活了南通港航事业发展的

“诚信基因”，形成推动南通海事信用建
设的强大合力。

4月13日，南通宏博海运有
限公司和南通宏泽海运有限公
司将写有“审批高效务实服务主
动用心”的锦旗送到南通海事
局。此前，该局为其开启“不停
航办证”机制，通过材料预审、容
缺受理、并联办理和绿色通道等
服务举措，仅2个工作日就为其
同步办理了船舶注销登记证明
书、所有权证书、国籍证书和配
员证书，极大缩短了办证时间，
节约了船舶运营成本。

通江达海的南通，江潮翻腾
奔流，货轮往来穿梭。239公里
的长江岸线、238公里的沿海岸
线，日均船舶通行数量上千艘
次，日均进出港货物80余万吨，
作为我国首批对外开放的14个
沿海港口城市之一，有着得天独
厚的航运优势。

为助力当地港航经济高质
量发展，南通海事局以“打造深
化以信用为基础的新型监管机
制示范先锋”为目标，完善信用
承诺信息共享机制，推进跨行
业、跨部门、跨区域、跨政企的信
用协同，支撑“大船、码头、小船”
和“船舶、港口、货主”两条行业信用管理链运
行。信用引领、创新驱动已成为南通海事治
理能力和治理体系现代化的鲜明特征。

下一步，南通海事局将围绕以信用承诺
践诺推出更好更多的“硬举措”，全面助力优
化港航营商环境“软环境”——

转变信用监管工作思路。准确把握海事
新型监管机制内涵，根据监管对象信用情况，
实行分类监管、精准监管，增强信用监管联合
惩戒的威慑力和审慎监管的包容性，促进惠
企便民。

推广信用承诺便企服务。在行政管理和
公共服务活动中，创新实践信用承诺制度。
对守信践诺的市场主体，在办理行政事项中，
开辟“绿色通道”、缩短办结时限等便利服务。

实施信用承诺全程监管。将执法触角覆
盖承诺信息记录、守诺情况核查、不实承诺处
理、承诺信息公示共享等各环节。对严重失
信行为，记入信用记录并依法实施相应的惩
戒措施。

探索实施新型有效举措。健全贯穿信用
主体全生命周期，衔接事前、事中、事后全监
管环节的信用监管机制，推进分级分类监管，
合理确定、动态调整“双随机”抽查比例和频
次。

巩固提升信用联动效能。推进信用信息
互通共享，助力跨部门、跨区域、跨层级高效
监管，应用信息化技术推动构建科学高效、联
动响应的风险隐患监测机制，提升监管智能
化水平。

伴随南通海事“信用名片”走向全国，诚
信已然成为激发我市港航经济高质量发展的
助推器，优化营商环境的催化剂。南通海事
局将以此为契机，持续推进海事信用管理工
作，提升信用监管治理能力，以信促行、以信
兴业，为南通经济高质量发展贡献海事力量。

·吴霄云 杜缘缘 孙岩·
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发挥治理效能 打造服务发展新格局

如何利用“信用体系”增强群众的“体
验感”“获得感”，让便民利民举措真正做
到落地生根，这是南通海事局构建信用监
管新格局的必答题。

“太棒了！以前来办业务都要提交的
委托书、身份证复印件，现在不用再带
了。”鉴于南通中外运船务代理有限公司
的良好信用，工作人员办理相关业务简化
了多项流程。

让群众少跑腿、让数据多跑路。南通
海事局明确了77项告知承诺适用的行政
许可、确认、备案等事项，在一次性告知法
律法规所规定的证明义务和内容、信用主
体自愿作出信用承诺后，不再要求其提供
有关证明而依据书面（含电子文本）承诺办
理相关业务。自2020年以来，该局共收到
《证明事项告知承诺书》1万余份，节省纸质
（或电子）材料3万余张，为群众节省“跑腿
奔波”和业务办理时间6000余小时。

如今，多重国家战略在南通交汇叠
加，多个重大工程正在加速推进。在这个
领域，南通海事同样走出一条特色的诚信
监管之路。

4月29日，随着打桩船“三航桩16”
最后的一锤定音，通州湾港区三港池1#-
3#码头工程858根桩基全部施打到位，这
标志着南通沿海最高等级深水码头全部
转入上部结构施工新阶段。

作为通州湾新出海口主港区的首座
码头，该码头工程位于南通沿海辐射沙洲
的潮间带海域，受强对流、台风、寒潮、潮
汐等自然因素影响明显，工况条件恶劣，
有效作业时间少，施工安全风险大，是典
型的外海孤岛作业。为保障工程安全顺
利施工，南通海事局探索实施推行“7+N”
海上施工安全管理新模式。除定期组织
一次隐患排查、一次安全培训、一次应急
演练、一次评估例会等常规动作，“7”还
包括签订一份信用承诺。

信用既是无形的力量，也是无形的财
富。近日，因为信用良好，中天科技集团
海洋工程有限公司的申请人顺利从南通
海事局政务服务窗口获颁“中天×”轮船
舶注销登记证书，标志着沪、通两地首次
船舶转籍“不停航办证”服务成功实施，也
为来自上海的船东节约了大量经济成本。

信用正向激励，激发市场活力。对于
信用状况良好的申请人，南通海事局在登
录海事信用信息系统查询确认后，采取

“并跑申办”“分离办理”等激励措施，打破
区域限制，压缩转籍时间和成本，实现了
船舶转籍、营运“两不误”，进出港口更加
方便快捷。不久前，南通海事局推行的

“融入长三角海事一体化实施‘不停航办
证’”和“深化水上大交管建设实施重点船
舶快进快出”两项服务举措，被纳入南通
市《2023年“万事好通”南通营商环境优
化提升举措新66条》。

信用监管，既要有力度，又要有温
度。南通海事局局长彭树林介绍，该局在
重点领域持续推行柔性执法、精准执法，
制定涉企轻罚免罚清单，对海事监管领域
违法行为初次发生或轻微的，给予成长

“包容”“容错”管理，审慎纳入失信记录、
实施失信约束，对符合法定从轻减轻处罚
情形的，依法从轻减轻处罚。

信用监管，正成为惠民利企的基
石，以及南通港航经济高质量发展的新
支柱。

拓展应用场景 擦亮南通海事新名片
积极开展供油作业安全风险教育活

动，组织供油单位召开安全生产宣贯会，
开展事故案例警示教育……自水上流动
供油作业专项整治活动开展以来，南通
海事局细化工作方案，采取信用承诺、源
头管控、共建共治、智慧监控等措施，严
格控制夜间供油作业，2023年5月，南通
辖区实现夜间流动供油作业动态清零，
有效降低了供油作业风险。

信用赋能，南通海事不遗余力。结合
辖区安全监管实际，目前，该局在九个领
域重点推进信用监管工作：进江海轮防碰
撞防失控安全监管领域；无线电秩序监管
领域；渡运安全监管领域；内河船舶配员
监管领域；船载危险货物安全监管领域；
船舶防污染监管领域；事故调查处理领
域；政务服务领域；船员培训考试领域。

“在九个重点领域推进信用监管工

作，相当于是给信用体系建设这座‘毛坯
房’进行‘装修’。”彭树林说道。

信用监管离不开数据支撑。“智慧”
和“信用”是南通海事局信用监管机制
的一体两翼，利用海事信用信息系统，
开展监管对象精准画像、信用名单交叉
比对、风险隐患智能感知等工作，加强
关键数据采集管理，归集海事监管领域
信用承诺信息，转“人盯物防”为“智能
感知”，让海事监管既“无事不扰”又“无
处不在”。

如何完善事前、事中、事后监管闭环
链条，实现全程信用?

拓展范围，推进事前环节信用监管
——开展信用主体市场准入前诚信和守
法践诺教育，加强执法人员信用知识学
习，提升全员信用意识。引导推动辖区
信用主体遵循诚信原则对自身信用状

况、材料真实性以及违约责任等自愿作
出书面承诺。

信用分级，推进事中环节信用监管
——创新实施船舶安全等级标识“红橙
黄绿”四色管理，实现“无事不扰、违章必
查、违法必究”，快反中心和现场单元有
效互动，开展标准化、精细化的执法监
管；

惩罚分明，推进事后环节信用监管
——“让守信者江海畅行、让失信者寸步
难行”，同时鼓励和支持失信者主动整改
问题，开展信用修复。

“传统监管和信用监管相互促进，
信用监管和智慧海事相互赋能，海事监
管领域信用体系和社会信用体系相互
融合，推进信用监管工作走深走细走
实。”南通海事局执法督察处处长唐莉
深有感触。

为信用良好主体推行海船登记“并联办理”

海事执法人员开展船舶防污检查

——南通海事奋楫扬帆书写信用监管新格局

世界最大天然气处理浮式储卸油平台试航


