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““三个一线三个一线””，，解决群众解决群众““急难愁盼急难愁盼””

打通“断头路”消除安全隐患、推进小区人造景观河改造启动、帮助群众解决薪资纠纷……
自今年4月入驻以来，省委第六巡视组指导南通开发区各地各部门，着力通过“三个一线”

集中力量解决群众“急难愁盼”问题，切实畅通联系服务群众的“最后一公里”。
据统计，南通开发区对收集到的47项巡中“为民办实事”项目“逐一过堂”，截至6月15日，

已完成45项，剩余2个项目正有序推进，将于6月下旬完成。

立足“问需于实”，问题在一线发现

发现问题，首在一线，通过下沉才能倾听老百
姓的呼声，了解群众的所想所盼。

在省委第六巡视组的指导下，南通开发区聚焦
企业和群众实际需求，围绕社会保障、人居环境、惠
企便民等重点领域广设收集渠道，采取线上线下相
结合的方式，依托巡视电话、邮箱以及三处定点联
系信箱，定期收集梳理社会关注度高、群众受益面
广、问题普遍性强的民生实事问题。

与此同时，充分用好“一线工作法”，持续下沉
街道社区走访调研，找谈“为民办实事”相关部门单

位，一线倾听群众呼声，帮助解决民生问题。
“这下放心了，不但安全隐患解决了，内涝现象

也能大大缓解。”6月5日，站在厂区门口，望着正在
最后收尾的70米水泥路，南通正欣纺织有限公司
负责人王华非常高兴。

正欣纺织位于南通开发区源兴工业园区内，这
一2003年建成的园区里目前共有18家企业。整
个园区原先只在东侧设有大门，销售旺期，唯一的
出入口就会被各色车辆堵上，一旦发生火灾，后果
不堪设想。

为此，消防部门在安全生产检查时多次指出该
问题，但由于是东西向道路，距离西侧安富路还有
70米远，如果打通，需要各方协调，整体推进才行。

与此同时，源兴工业园区地势较低，积水无法
排出，在汛期容易发生内涝。“有次直接淹到大腿
了。”王华用手比划着，“园区各家企业损失都不小，
现在防淹经验都挺丰富的，挡水板、蛇皮袋都是常
年备着的。”他自嘲地说。

源兴工业园区所在的南通开发区小海街道源
兴社区党总支书记金夕平出示了一个企业微信
群。“每年有大风大雨的天气，我们就会提前在群里
通知，还要到现场来查看，指导各家企业做好防汛
工作。”

通过打通西侧堵点，来消除安全隐患，解决内
涝问题，成为园区18家企业的共同心声。

今年4月，南通开发区了解这一情况后，认为
解决企业难题，助力经济发展，政府责无旁贷，立刻
将企业诉求移交小海街道，开展相应工作。

在接到相关问题后，小海街道积极行动，与开
发区规划、财政等部门对接，拿出改造方案，又在各
方通力配合下，5月下旬，施工队进场，用时半个月，
这个“民心工程”完工。“目前出于安全考虑，这条路
打通后，西侧出入口平时还是关闭状态，一旦出现
火情，消防车辆可以第一时间从这里进入园区，安
全隐患彻底解除。”6月5日，正在现场查看建设情
况的金夕平介绍说。他同时指着几个排水沟，“这
条路在修建之初，就设计好雨水管道，与市政管网
相连，以后内涝情况也会大大好转。”

金夕平、王华在新修的水泥路上，兴奋地来回
走了几趟：“今年汛期，我们的压力要小多了。”

为民办实事，最关键的是“实”，只
有实实在在解决问题，才能得到人民群
众的真心拥护。

南通开发区，千方百计服务群众，
全心全意为群众着想，在完善服务设
施、改善人居环境、丰富群众文化生活
方面，切实让人民群众共享社会发展民
生红利。

“真心为民办实事，倾心替民解薪
忧”，这是5月30日，一位打工人送来
锦旗上的文字，短短两行字，却饱含了
他浓浓的谢意和深深的敬意。

送旗人张锋（化名）在开发区一重
工企业的下属分包单位从事装配工作，
今年2月底离职。离职后双方对办理
离职交接存在争议，分包单位未结清其
工资，前期该重工企业也多次组织双方
进行协调，均未解决。

4月下旬，省委第六巡视组进驻南
通开发区开展巡视。看到省委巡视公
告后，张锋坚定选择通过政府部门维
权，向人社局窗口反映相关情况。

随后，各项协调工作有序开展。人
社部门第一时间与单位联系沟通，了解
核实相关情况，并在第二天现场组织双
方调解。经过多次沟通协商，最终双方
达成一致，当场结清工资。

“真是太感谢你们了，你们真的是
为民办实事，这么快就帮我解决了拖欠
工资问题！”张锋对开发区的协调工作
非常满意。

除了送锦旗，南通开发区严谨的作
风、“问效于实”的态度，也让群众深受
感动，他们还自发寄来感谢信。

“听民声、解民忧，真正将群众的
诉求挂心上、解决在行动上，非常感
谢党和政府对群众的关心关怀……”
这是一封来自新开街道星盛花园12
号楼居民的手写感谢信，字里行间透
露着问题解决后，当事人的愉悦感激
之情。

感谢信的主笔人是今年81岁的星
盛花园居民黄元伦。他介绍说，星盛花
园是拆迁安置小区，由于小区主干道的
路面高于车库地面，每年雨季下大雨的
时候车库都会出现较为严重的倒灌水
现象。“我们这边不少老人图方便都是
住车库的，放着冰箱、洗衣机等电器，水
倒灌进来，不但糟心，更有安全隐患。”
在黄元伦的车库里，可以明显看到墙角
处有水淹后留下的痕迹。

事实上，对于这种先天设计不足的
问题，开发区有关部门和新开街道都非
常重视，先后对该小区进行过两次大的

改造，并增设大功率水泵，以备不时之
需。之后，该小区雨水倒灌情况大大改
善，但是12号楼因地势更低，遇到瞬时
强降水，仍会偶尔发生倒灌现象。“现在
水都能排出去，但如果长时间强暴雨或
者瞬时特大暴雨，雨水来不及排放，就
会积满在12号楼附近。”星盛花园所在
的新开街道星盛社区党委书记包琴介
绍说。

为此，12号楼居民曾多次反映，但
要彻底解决，必须各方形成合力。今年
4月，入驻南通开发区的省委第六巡视
组在下沉走访中发现这一问题后，立即
着手协调，推动各方共同推进。

最终，在新开街道的牵头之下，5
月上旬，星盛花园小区雨水管路改造工
程正式启动，增设排水管网和挡水墙，
并在5月31日全部施工完成。“雨季来
临之前全部完成施工，这给我们老百姓
吃了一颗大大的定心丸！”全程目睹事
件进展的黄元伦感动不已，随即写下一
封感谢信，以此表达对巡视组和开发区
的感谢。

南通开发区相关负责人表示，将在
省委第六巡视组的指导下，持续深化为
民办实事工程，积极参与城市基础设施
安全问题治理，办好群众身边的事、急
难愁盼的事，不断延伸服务触角，补齐
基层治理短板，切实保障居民生活需
求。
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立足“问效于实”，民忧在一线解决

在今年4月入驻的省委第六巡视组的指导下，南通开发区扎根基层、身入心至——

立足“问计于实”，项目在一线推进

“目前我们正在招投标，马上就可以动工了”
“这一实事项目已经完成，后续我们还会继续跟
进，把好事做好”……

在南通开发区，每周都会进行一次“周调度”
会，推动“为民办实事”走深走实，这得益于南通
开发区成立巡中“为民办实事”工作专班。

根据制度，开发区党工委、管委会主要领导
交办任务，党工委分管领导挂帅，各相关部门、街
道党工委建立“书记—班子成员—普通党员”三
级领办机制，领办民生实事项目、协调解决重点
问题。

围绕“为民办实事”阶段性工作任务，在省委
巡视组指导下，南通开发区又建立“周调度”制
度，通过“日报告、周调度、旬通报、月督查”的形
式“晒”成绩、“亮”任务、“比”进度，并针对已完成
的项目逐一实地走访、现场勘查，形成明责、履
责、督责的闭环工作机制。

在“周调度”之下，通盛花苑居民黄志冲等人
终于有望睡个安稳觉了。

黄志冲所住的通盛花苑是一个有16年历史
的拆迁安置小区。建设之初，为美化小区环境，
在中轴线修造了一条人工景观河，河道两旁还设
有木质健身步道和凉亭等设施。

但由于人工河不与外河相连，年久之后，景
观河就起到了反作用。“旱季还好，整条河里都
没水。但雨季河水注满，死水发臭不说，还会有
很多小蛤蟆出现，叫声特别响，连成一片，一晚
上都不停，让我们很难入睡。”黄志冲就住在河

边，受害最深。为此，他多次向社区反映该问
题，建议将人工河填埋，并把周边木质步道等修
缮好。

“老实说，一开始我也有点不以为意，小时候
这一带就是农田，蛤蟆、青蛙的叫声不少，‘听取
蛙声一片’也是一种野趣么。”通盛花苑属于南通
开发区新开街道通盛社区，党总支书记顾天杰在
2020年第一次接到黄志冲反映时，还认为老黄
有点小题大做。

但是，第二次，当黄志冲把夜晚录下的蛙叫
声放给顾天杰听时，她意识到，问题并不简单。

“当时还是白天，听到这种蛙叫声，我都觉得烦
闷，更别说夜深人静的时候了。”顾天杰带着录
音，立刻向街道反映，改造提上议事日程。

不巧的是，随后疫情反复，街道和社区绝大
部分精力都放在防疫上了，这件事情也就此搁置
下来。

民生无小事。在“周调度”制度下，南通开发
区有关部门形成合力，逐一解决施工方案、资金
筹措等问题。

“目前施工图正在设计中，不日就能开工建
设了。届时人工河将改造成绿地，周边步道等设
施也会更新。”顾天杰在将这一喜讯以业主代表
大会的形式告知后，广大居民热烈拥护。

“谢谢各方的大力推进，以后我们居民都可
以睡个好觉了。”为此事呼吁多次的黄志冲高兴
地说。

源兴工业园区“断头路”打通源兴工业园区“断头路”打通工程正在施工

通盛社区工作人员向通盛花苑小区居民
介绍人造景观河改造方案

顺利结束的星盛花园小区雨水
管路改造工程

星盛花园小区雨水管路改造工
程启动

黄元伦手写的感谢信


