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近日，江苏省消保委发布《江苏
省考公考研教育培训市场消费调查
报告》。本次调查共获得线上问卷
有效样本 11588 份、体验调查样本
11 份。体验调查涉及 6 家考公机
构，以及5家考研机构。调查发现，
部分培训机构存在诱导贷款、退费
难、服务与宣传不符、不提供书面协
议等问题。

诱导“培训贷”，或影响征信

有消费者报名某机构的考研培训
课程，机构承诺提供符合要求的“一对
一”老师，并指导消费者申请了教育贷
款。后来，机构并没有提供符合要求
的“一对一”老师，遂同意消费者提出
的解除合同并退还款项要求，但在退
费时间上一再拖延。由于当时贷款合
同还没有解除，还款期限届至，消费者

只能先行偿还贷款。
体察中发现，金融机构与培训机构

关于贷款业务的退款等问题没有明确
细则，培训机构和消费者的协议中也
没有培训贷款的事项约定。消费者如
果有问题需自行和培训机构协商，但
是到期不还款会影响征信。

允诺调剂泡汤，教材有误

有消费者购买了价值25000元
的考研调剂培训课程，机构允诺调剂
成功。但是机构提供的第一所调剂院
校，不符合研招网要求无法填报，其余
两所院校开通调剂时间有误。后续两
次提供新的志愿方案，但是消费者并
不符合院校的招生要求。最终，培训
机构表示调剂机会比较小，不能保证
录取。

17.6%的被访者表示，签约后机

构未完成协议内承诺。

退费流程繁琐，推诿扯皮

问卷调查显示，38.9%的被访者
有过退费经历，其中 81.1%的被访
者表示遇到机构不合理扣费或拒绝
退费。

很多培训机构推出协议课程，即
如果没有达到培训预期的结果，例如
没有进入面试或者没有被录取等，培
训机构会全部或者部分退回培训费
用。但是在实践中，消费者可能存在
递补或者补录可能性，培训机构通常
约定需要将招录考试全部结束后（包
括递补补录公示等工作全部完成）方
能进行退费申请，而此流程通常持续
数月。消费者通常认为，考试结果出
来后即可申请退费，因此容易与培训
机构产生纠纷。 据中江网

一年一度的“618”购物节，既是
促进消费潜力释放的重要节点，也是
检验消费复苏成色的“试金石”。今年

“618”促消费成效如何？“购物车”折
射哪些消费新变化？

促消费线上线下齐发力

京东“618”参与百亿补贴商品数
量达到3月的10倍以上；快手电商在

“618”期间投入百亿平台流量和10亿
元商品补贴；苏宁易购全国多家门店
为消费者提供以旧换新补贴、分期免
息等优惠……今年“618”，多家平台
纷纷升级优惠补贴力度，促进消费加
快复苏。

“作为网络零售的重要促销活动，
‘618’成为提振消费的重要抓手。”中
国国际电子商务中心电子商务首席专
家李鸣涛表示，今年“618”在加大优
惠补贴的同时，不少平台将促销规则
化繁为简，优化提升了消费体验，有利
于促进消费潜力进一步释放。

线上促销火热的同时，不少线下
商业体也紧抓“618”契机，促进消费
回补升级。银泰百货相关负责人告诉
记者，今年“618”除了推出美妆服饰
券之外，银泰百货全国各城市门店还

推出了时装秀、迷你音乐节、游园会等
一系列丰富线下活动，吸引大批年轻
消费者前来体验和消费。

各平台陆续披露的“618”成绩
单，见证当下消费市场加速回暖的脚
步——京东平台近五成中小商家成交
额增长超200%；天猫“618”开卖4小
时，手机数码家电类目超30家品牌成
交额破亿元；快手电商“618”前三天
订单量同比增长超70%……

国家统计局最新数据显示，5月
份社会消费品零售总额同比增长
12.7%。商务部新闻发言人束珏婷表
示，随着端午、暑期等消费旺季到来，
居民节假日休闲购物、出行旅游等消
费需求将进一步释放，暑期消费季期
间，商务部还将组织推出“618端午欢
乐购”等多个消费场景，为消费市场增
添更多信心活力。

下沉市场潜力加速释放

这个“618”，来自山东的“85后”
创业者王明每天忙个不停，他做的是
一份“土”里淘金的生意。

“这几年园艺市场出现爆发式增
长，家庭园艺蔬菜、花卉绿植、营养土
等销量直线走高，我们的营养土店铺

成交额5年翻了25倍，2022年成交额
达到5000万元。”王明说。

“新锐白领”“运动达人”“城市新
农人”……近年来，伴随消费升级脚步
加快，园艺花卉、户外骑行、露营飞盘
等众多“小而美”领域的细分需求凸
显，各类垂直市场加速崛起。京东

“618”数据显示，今年新产品、新品
牌、新品类上架数量明显增长，新品增
长对整体销售的贡献率较去年同期提
升超30%。在得物APP，泡泡玛特、
乐高等潮玩品牌销售增长迅速，获得
大批年轻消费者青睐。

“小而美”破圈的同时，下沉市场
消费潜能也在加速释放。

苏宁易购零售云数据显示，
“618”期间，县镇市场新风健康空调
销量同比增长86%，洗碗机、集成灶、
嵌入式烤箱销量同比增长分别达
89%、61%、143%。来自电商平台发
布的消费趋势报告指出，下沉市场消
费需求正在与高线城市趋同，并日益
呈现多元、个性、悦己等新趋势。

专家表示，我国县域农村消费市场
潜力巨大，随着数字技术向低线城市和
乡村地区拓展延伸、农村数字化流通体
系和基础设施不断完善，下沉市场将为
消费恢复和增长注入强劲动能。

数字技术助力降本增效

超过80条自动分拣线，上万个智
能分拣机器人24小时不间断作业，日
均分拣超450万件包裹……“618”期
间，位于江苏的昆山亚一智能物流园
区内，集仓储、分拣、转运等功能于一
体的智能化网络高效运转。

“江浙沪皖等华东地区超93%自
营订单都可实现当日达或次日达，让
物流服务的时效和体验再次提升。”物
流园区负责人介绍。

AI虚拟主播全天在线，满足多品
类、多场景直播需要；商家通过大数据
洞察用户需求，引导产品款式、颜色设
计；数智供应链每天给出超万条补货、
调拨等智能决策，有效提升供应链效
率……这个“618”，数字技术高速发
展正在助力更多实体商家降本增效、
优化服务。

中国宏观经济研究院研究员王蕴
表示，随着“智能+”消费生态体系加
快构建，“数”“智”技术将进一步推动
产业转型升级，促进商品和服务供给
迈向中高端，更好满足人民美好生活
需要，创造消费新增长点。

据新华社电

据新华社电 17日，在第40届
中国·廊坊国际经济贸易洽谈会国
际跨境电商发展论坛上，海关总署
介绍2022年我国跨境电商进出口
情况时说，中国跨境电商进出口规
模首次突破2万亿元人民币，达到
2.1万亿元人民币，比2021年增长
7.1%，跨境电商为我国外贸发展注
入新动能。

海关总署新闻发言人、统计分
析司司长吕大良介绍说，近年来，中
国跨境电商快速发展，在“买全球、
卖全球”方面的优势和潜力持续释
放，全球越来越多的消费者享受到
跨境电商带来的更多选择和便利。

据中国海关统计，2022年，中
国跨境电商进出口规模占全国货物
贸易进出口总值的4.9%，占比与

2021年基本持平。其中，出口1.53
万亿元，增长10.1%，占全国出口总
值的 6.4%；进口 5278 亿元，下降
0.8%，占全国进口总值的2.9%。

中国跨境电商出口目的地中，
美国市场占34.3%，英国占6.5%；
进口来源地中，日本占中国跨境电
商 进 口 总 额 的 21.7% ，美 国 占
17.9%。出口商品中，消费品占
92.8%，其中服饰鞋包占33.1%、手
机等电子产品占17.1%；进口商品
中，消费品占98.3%，其中美妆及洗
护 用 品 占 28.4% 、食 品 生 鲜 占
14.7%。

“今年以来，跨境电商继续保持
增长势头。海关对企业调查显示，
超七成企业对2023年跨境电商进
出口预期平稳或增长。”吕大良说。

据中江网 6月 16日下午，省
“三支一扶”工作协调管理办公室向
社会公布了2023年高校毕业生“三
支一扶”招募计划，正式启动今年

“三支一扶”计划实施工作。
今年全省将招募400名高校

毕业生到苏中、苏北八市的乡镇
（街道）从事支教、支农、支医、帮扶
乡村振兴等服务工作，服务期限为
2年。

据了解，今年的招募工作于6
月17日至22日网上报名；7月2日
全省统一组织笔试；7月中下旬由
各有关市组织实施面试、考察；8月
上旬，由各有关设区市组织体检，并
将拟录用名单报省“三支一扶”工作
协调管理办公室统一进行公示后，
确定录用人选；8月中旬录用人员
到岗工作。服务期内，“三支一扶”
人员参照本地乡镇事业单位新聘用
高校毕业生试用期满后工资收入发
放工作生活补贴；参加当地企业职

工各项社会保险、缴纳住房公积金、
计发住房补贴；按照每人3000元的
标准，为新招募且在岗服务满6个
月以上的“三支一扶”人员发放一次
性安家费。服务期满考核合格的

“三支一扶”人员享受公务员和事业
单位定向招录（聘）、报考研究生考
试加分、扶持自主创业及自主择业
等优惠政策，为广大高校毕业生服
务基层“下得去、留得住、干得好、流
得动”提供有力保障。

省人社厅副厅长张宏伟介绍，
高校毕业生“三支一扶”计划是引
导高校毕业生向基层一线流动、助
力推进乡村振兴的民生工程，是为
基层输送和培养青年人才、改善基
层人才队伍结构的人才工程，更是
引领高校毕业生树立科学就业观、
积极面向基层就业的就业工程。
江苏自2011年实施该计划以来，
已累计招募5600名高校毕业生到
基层服务。

新华社德黑兰电 沙特外交大
臣费萨尔17日对伊朗进行了7年
来的首次访问。伊朗外长阿卜杜拉
希扬和伊朗总统莱希分别同费萨尔
举行会晤。

费萨尔和阿卜杜拉希扬在会谈
后举行了联合新闻发布会。阿卜杜
拉希扬表示，伊沙就加强两国在经
济、旅游等领域的合作以及地区安
全问题等交换意见。他感谢沙特对
重开伊朗驻沙特使领馆提供的支
持。费萨尔表示，随着沙特驻伊朗
使领馆近期重新开放，双方外交合
作将继续深化。

据伊朗媒体报道，伊朗总统莱
希17日晚会见费萨尔，就双方关
系、地区局势等问题进行讨论。莱

希在会见中表示，打击恐怖主义和
极端主义是双方合作的重点领域
之一。

费萨尔向莱希转达沙特国王萨
勒曼、王储兼首相穆罕默德的问候，
并邀请莱希访问沙特。费萨尔说，
萨勒曼下令成立不同工作小组以发
展与伊朗的关系。沙特正努力提升
两国关系，两国经济、文化等领域的
合作已提上议程。

沙特与伊朗2016年断交。在
中国斡旋下，沙伊两国代表今年3
月在北京举行对话，中沙伊三方签
署并发表联合声明，宣布沙伊双方
同意恢复外交关系。4月6日，沙伊
双方签署联合声明，两国宣布即日
起恢复外交关系。

新华社电 最新发表在《新西兰
动物学杂志》的一项研究表明，雄性
北岛知更鸟会为“家庭”关系稳固与
雌性伴侣分享更多食物，还会根据
伴侣的营养需要提供不同“食谱”，
这是雄鸟表达爱和获取雌鸟“芳心”
的方式。

惠灵顿维多利亚大学研究人
员、该论文作者埃拉·麦卡勒姆多年
观测、记录并研究惠灵顿齐兰迪亚
自然保护区中的北岛知更鸟。尽管
成鸟只有麻雀大小，但在该保护区
中孵育的每一只知更鸟都带有脚环
以便记录观测。

麦卡勒姆介绍，由于雌鸟在筑
巢、产卵和育雏期间消耗更多能
量，雄性知更鸟会因此与伴侣分享
更多食物。在繁殖季节内，雄性知

更鸟都会表现出明显的喂养配偶
行为：当雌鸟鸣叫或乞食时，雄性
知更鸟会为伴侣分配更多食物；更
神奇的是，它们会根据雌鸟的需要
和喜好来改变食谱，且这种喂养配
偶行为在固定的配对关系中更加
明显。

麦卡勒姆表示，雄鸟对雌鸟的
这种喂食行为可能在营养上有利于
雌性，能巩固双方的配对关系，并传
递雄鸟作为优质生殖伴侣的信号。

据新西兰环保局介绍，新西兰
知更鸟分北岛知更鸟、南岛知更鸟
等多个品种。这种小鸟经常在树林
中静悄悄跟着人类，停留在离人很
近的地方。这是因为人类走动会震
动地面的落叶而惊动躲藏的昆虫，
从而更有利于知更鸟捕食。

跨境电商为外贸发展注入新动能

进出口规模首次突破2万亿元

“三支一扶”招募400名高校毕业生
7月2日全省统一组织笔试

沙特外交大臣7年来首访伊朗
双方表示外交合作将继续深化

新西兰研究人员发现

雄性知更鸟擅长用美食“宠妻”

省消保委发布调查报告——

诱贷款难退费，考公考研得“避坑”

促消费加力、“小而美”破圈、下沉市场潜能释放……

购物车折射哪些消费新变化？

日本持续的巨额贸易逆差引发关
注。在截至今年3月底的2022财年，
日本贸易逆差创下21.73万亿日元（1
美元约合142日元）新高。最新数据显
示，5月日本贸易逆差额为1.37万亿日
元，自2021年8月起连续22个月呈现
逆差。曾经的“顺差大国”究竟发生了
什么？

最直接原因是外部环境发生巨大
改变。

首先，国际商品市场进入涨价周
期。自2021年初开始，受多重因素影
响，能源资源价格迅速上涨。在这一背
景下，日本贸易顺差随着进口价格上扬
不断萎缩。至当年8月，进口额反超出

口额，出现贸易逆差。去年2月乌克兰
危机爆发后，国际商品市场价格进一步
飙升，日本贸易逆差急剧扩大。

第二，日本货币政策与世界主要央
行反向，日元大幅贬值。一年多以来，
美欧主要央行货币政策转向紧缩，步入
快速加息通道。而日本迫于国内经济
疲软等原因无法跟随加息，日元与美元
等货币息差迅速扩大，持续大幅贬值。
日元对美元汇率由去年年初的约115
比1一路下跌，一度跌破150比1。进
口价格飙升叠加日元急剧贬值，令日本
月度贸易逆差屡创新高。

第三，巨额贸易逆差加剧日元贬
值，成为日本难以改善贸易收支的原因
之一。很多专家指出，由于巨额贸易逆
差持续，市场上卖出日元买进美元的需
求持续高企，已形成日元贬值—贸易逆

差—日元贬值的恶性循环。
究其根本，日本贸易逆差还存在出

口疲软、依赖进口的结构性原因。
上世纪80年代“广场协议”签订

后，日元大幅升值，日本出口优势下降，
被迫开启海外投资时代。其后泡沫经
济破灭、通缩长期持续、少子老龄化不
断加深等使日本经济陷入长期低迷，留
在日本国内的产业普遍缺乏创新与活
力，很难诞生领先世界的优势产品，难
以推动出口实现飞跃式发展。

与此同时，日本进口依存度居高
不下，能源、食品、原材料等严重依靠
进口。

2011年日本大地震引发福岛核电
站事故后，日本国内核电纷纷停运，核
电在日本年发电量中的占比从四分之
一左右迅速下滑，至2014年降至零，令

日本火电依存度居高不下。虽然日本
政府提出，将于2030财年将包含燃气、
煤炭和石油燃料在内的火电依存度降
至41%，同时把核电占比恢复至20%
至22%。但由于遭到各方强烈反对，
核电重启进展缓慢。

在2022财年进口中，化石能源类
进口额超过35万亿日元，食品进口额
约为10万亿日元。有日本财务省官员
表示，日本只是活着，维持基本生存，就
要有约45万亿日元流向海外。

目前来看，随着国际市场能源价格
回落，日本贸易逆差呈现出逐渐缩小态
势。不过，媒体和机构普遍认为，日本
贸易结构依赖国际市场的局面很难改
变。由于海外需求低迷，短期内日本出
口仍将承压，贸易逆差预计还将持续一
段时间。 据新华社电

■18日上午，“迎杭州亚运会趣味
跑”活动中国香港站在香港西九文化区
举行，吸引了数千名参与者。

■云南德宏边境管理支队近日对
外通报称，该支队成功破获一起特大贩
卖运输毒品案，缴获冰毒226.7公斤，抓
获犯罪嫌疑人3名。

■俄罗斯总统普京17日在会见非
洲国家代表团时说，俄方从不拒绝谈
判。乌克兰总统泽连斯基日前在基辅会
见到访的非洲国家代表团时说，只有俄
从乌全境撤军，俄乌冲突才会停止。

■美国司法部16日发布调查报告
说，明尼苏达州明尼阿波利斯市警察局
长期存在过度使用武力、种族歧视等系
统性问题，使得三年前黑人男子乔治·
弗洛伊德遭白人警察跪压颈部窒息死
亡的悲剧成为可能。 均据新华社电

日本为何出现巨额贸易逆差

6月18日，船舶行驶在三峡大坝前的湖北省宜昌市夷陵区太平溪镇水
域（无人机照片）。据交通运输部长江三峡通航管理局统计数据显示，自
2003年6月18日正式向社会船舶开放通航以来，20年间，三峡船闸累计
运行超19.3万闸次，过闸货运量达19.1亿吨。 新华社照片


