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■受理情况

上周，南通市12345在线平台
共收到企业和群众诉求 27884件，
环比下降2.11%。其中，上级交办
481件，网络渠道受理4759件，公
众来电22343件。平台直接解答率
68.06%，成员单位按时办结率
99.89%，回访综合满意率93.09%。

上周，尚贤人才热线受理人才
诉求166件，在线解答率99.21%；

“一企来”企业服务专线受理企业诉
求543件，在线解答率98.8%。

■诉求热点

上上周，公众反映较多的诉求
是 ：社 会 保 险 5832 件 ，占 比
20.92%；消费维权 3106 件，占比
11.14%；住房保障 2725 件，占比
9.77%；劳动纠纷 1211 件，占比
4.34%；市容管理 986 件，占比
3.54%；路况管理 613 件，占比
2.2% ；户 政 管 理 469 件 ，占 比
1.68%；车辆管理 429 件，占比
1.54%；噪声管理 403 件，占比
1.45%；市政设施管理361件，占比
1.29%。周环比有所上升诉求类别
的有消费维权、市容管理；周环比有
所下降诉求类别的有社会保险、教
育政策等。

上周集中热点诉求具体如下：
社会保险方面。社会保险诉求

环比下降7.27%。市民较为关注职
工医疗保险和城乡居民医疗保险。
主要集中在医保报销政策、刷卡结
算异常、异地就医备案等事项。

消费维权方面。消费维权诉求
环比上升5.5%，主要涉及商品质量
纠纷和服务质量纠纷。商品质量纠

纷诉求主要分布在食品安全、家用
电器等领域；服务质量纠纷诉求主
要涉及售后维修、摄影摄像服务质
量不佳。

住房保障方面。住房保障诉求
环比下降2.57%，物业管理和房产
交易领域反映较为集中。物业管理
主要集中在小区卫生、公共设施维
护方面；房屋交付主要以开发商逾
期交房、新房质量为主。

市容管理方面。市容管理诉求
环比上升13.33%，主要集中在无照
经营游商、暴露垃圾问题。无照经
营游商涉及崇川区新华路与广生路
交叉口、开发区星富花园小区南门、
通州湾示范区黄海路与珠江路交叉
等区域；暴露垃圾主要以垃圾清运
不及时、异味扰民为主。

■一周有话说

近年来，随着全民健身科学理
念不断深入人心，公众对运动场地
和设施的需求越来越强烈，公共全
民健身场地设施供给和管理问题
日益凸显。建议属地及相关部门
要进一步完善设施管理工作方案，
加强设施巡检维护工作，做到对公
共体育场地健身器材损毁情况“早
发现、早处置、早使用”，结合老小
区改造项目，加速推进老旧小区健
身场地提档升级，解决更多居民多
方面、多层次的健身需求；同时要
统筹考虑人口规模、年龄结构、周
边配套等实际情况，因地制宜做好
选址，科学制定建设标准，让建设
器材与时俱进，提升科技含量，真
正实现“层次分明、布局均衡、开放
惠民、智慧科技”的全民健身设施
建设发展新格局。

本报讯（记者何家玉）15-16
日，首届南通市互联网营销师及第
二届职业指导师职业技能竞赛在人
力资源大厦举办，来自全市7个县
（市、区）的287名选手同台竞技，其
中互联网营销师（直播销售员）163
人，职业指导师124人。

比赛的两个工种，一个是自媒
体时代的新职业，一个是职业生涯
规划师的推陈出新，都分为理论知
识和操作技能两轮考察。互联网营
销师实操比赛的现场，参赛选手通
过直播宣传推介本地景点门票、美
食券，评委将根据选手表现、直播观
看人数、直播销售额度及点赞数量
等综合数据决定成绩及排名；职业
指导师的实操竞赛部分则通过现场
情景模拟的方式进行，工作人员扮

演求职者向参赛选手进行咨询，选
手为其提供职业指导帮助。

首次在全市技能赛道亮相的
互联网营销师，是崇川人社十分重
视的群体。随着直播电商快速发
展而产生大量需要的这一新就业
形态，为劳动者提供就业机会的同
时，也蕴含着职业技能培训新需
求，“根据规定，此次比赛中理论和
实操成绩都合格的选手，将直接获
得互联网营销师的高级工证书，将
成为合格的培训师资。”崇川区劳
动就业管理中心党支部书记、副主
任刘晶说，希望从比赛中选拔一批
优秀的互联网营销人才，以赛育
才、以赛引才，实现产业与培训无
缝衔接，推动互联网营销师职业队
伍的量的壮大和质的提升。

本报讯 （记者卢铖卉）15 日
晚，“夏日惠玩·南通等你”崇川暑期
旅游产品发布会在奇妙农场举行。
景区内载歌载舞，如火热情点燃奇
妙夏夜。

暑期旅游旺季来临，为满足广
大市民需求，崇川区加大优质文旅
产品供给，推出暑期旅游产品，丰富
市民游客体验。

唐闸北市景区的国风夜市、大
生众创街区的原创市集以及探险
王国的运河北岸集市和桃跳跳夜
市各具特色；滨江体育公园、植物
园景区打造的“向往的滨江，越夜
越美丽”主题夜游活动和森林公园

的夏日赏花特色游览项目送给游
客清凉一夏；南通都市农业公园分
别在7月和8月推出“萤火夏夜”和

“夜光森林”两大主题夜间活动，全
景式沉浸体验将为游客带来前所
未有的感官盛宴；南通森林野生动
物园推出“夜公园”，无人机演出、
铁壁飞车等夜间演艺将在白沙滩
上演……

除此之外，奇妙农场历时两个
多月重磅打造的“奇妙夏夜狂欢季”
也正式推出。“奇妙夏夜美食音乐
节”将以美食节、音乐节、主题灯光
秀、主题花车巡游演艺为主题，开展
为期近两个月的夜场活动。

本报讯（记者俞慧娟）上周六下
午，不少市民被突如其来的雷阵雨淋
到了。虽然这场雨没有做到“雨露均
沾”，但一定程度上中断了高温的进
程。受台风“泰利”影响，本周我市将
以雷阵雨天气为主，“梅姑娘”何时离
开，市气象台还在持续观察中。

上周末来说，我市南部地区出现
中到大雨，局部暴雨，其他地区则是
小雨。全市最大降水量133.9毫米，
出现在启东吕四镇鹤城，而海安国家
观测站降水量仅有1.7毫米。本周我
市仍多雷阵雨天气，气温较为平稳。
平均气温 28-29℃，其中最高气温
34℃左右，出现在23日白天，最低气
温24-25℃，出现在17日早晨。市
气象台提醒，出门提前备好雨具，雷
雨天气发生时，不要在树下避雨，尽
量躲在室内。

此外，第四号台风“泰利”15日生
成，将成为今年首个登陆我国的台
风。中央气象台预计，“泰利”将于17
日夜间在广东台山到海南文昌一带沿
海登陆（台风级或强台风级），18日进
入北部湾以后趋向越南北部沿海和广
西沿海。最近有计划去往华南沿海的
市民一定要提前了解目的地的情况，
做好安排。

南通拥有不可多得的江海“黄
金岸线”。为第一时间查处破坏大
坝堤防、岸线绿化、鱼鸟资源等不法
行为，同时配合职能部门开展应急
救援、减灾救灾、智能巡检等重大行
动，市市域治理现代化指挥中心及
下辖沿江沿海指挥中心，着力打造
了一支“高空巡检精兵”。

守护在黄金岸线背后的天眼

昨天下午，长江畔的海门区浒通
河闸管理所，沐浴在烟雨蒙蒙之中。

“这是南通首个试点建设、试验
运营的网联无人机自动方舱。”海门
区域治理现代化指挥中心“海鹰”无
人机中队队长张如海介绍，“有了这
个现代化的自动平台，我们的无人机
实现了真正意义上的全智能操控。”

根据指令，呈现在记者面前的
无人机自动方舱打开后，可见它除
了拥有一个白色四边矩形结构的舱
体外，还有操作面板、通风窗、太阳
能板、电动抽屉等部件，底部安装有
四组螺栓固定的支撑腿。

“无人机方舱通过提前规划航
线，可以实现自动起飞、自动巡航、
自动回航、自动充电，每台方舱系统
可覆盖区域面积达数十平方公里。”
张如海说，“无人机根据挂载的摄影
摄像设备，可实现对目标的自动辨
识和抓取，将观察目标的位置等信
息自动发送给巡查人员，便于快速
反应、快速处置。”

海门区指挥中心不仅在南通率
先引进试点无人机方舱，同时也是我
市首个创建专业无人机中队的单位。

就在前不久，“海鹰”无人机中队
两架无人机从长江海门段北岸腾空而
起，配合区农业综合执法大队、长航公
安开展江面执法巡查。

“长江海门段部分区域水生植物
茂密，严重遮挡视线，执法船只难以驶
入，对非法捕捞、非法采砂等行为无法
及时发现。‘海鹰’无人机中队使用配
备的高性能无人机，有效克服地理环
境限制，提高了预警能力和执法质
效。”指挥中心副主任胡春松说。

技防背后高素质精兵的支撑

“利用无人机这一高科技现代化
设备补齐全区域、全覆盖、全方位监管
中存在的盲点，是面对新形势新情况
的新手段，势在必行。”市市域指挥中
心协调联动处副处长王向伟说。但
是，再好的设备要充分发挥出它所具
备的功能，关键还在于操控它的人。

在崇川区域治理现代化指挥中
心，“90后”工程师丁培德和他的同事
沈工，紧盯着一面面显示着不同区域、
不同场景的大屏幕，紧张而忙碌。

“任务一来，他们的工作就是没日
没夜，加班加点是常态。”崇川区指挥
中心分析研判室、监测预警科副科长
卑力添说，“丁工和沈工既是日常设备
操作系统的维护管理人员，又是负责
和市指挥中心、街道指挥中心及其他
职能部门视频连线的联络员，还是具
体执行飞行任务的‘飞手’。”

同样，在拥有178公里江海“最美
岸线”的启东，日常沿江沿海岸堤管理
面临着风险数量多、禁渔禁捕任务重、
水务管理压力大、打击走私手段少、综

合执法联动难等问题。
压力亦是动力。除了启东市域社

会治理现代化指挥中心的集中指挥
外，每个乡镇都配备一架无人机，形成
一个覆盖面广、高质高效的“联合机
队”，加上沿江沿海190多个监控点
位，确保了江海岸线全方位视频监控

“全覆盖、无盲区”。
接入无人机、执法记录仪、无人巡

逻车传输的实时图像后，人的主导作
用就得到发挥。一线巡查人员主动开
展数据分析和风险预警，强化预测预
警预防；联动指挥平台指挥人员根据
接收到的信息，迅速评估事件等级，并
作出对应的应急处理。

“每一次执飞都是一次挑战，无人
机的状态、巡查线路的安排、巡查环境
的操控技巧，都关乎着每一次任务的
成败。”丁培德说，虽然劳累，但这项工
作职责重大、使命光荣，是对自己青春
热血的最好验证。

守护好家园栉风沐雨的奉献

崇川指挥中心3年来出动无人
机 180 余架次，参加重大巡查活动
或保障任务60余次；海门指挥中心
3年来出动无人机700余架次，参加
300余次重大巡查活动或保障任务；
启东指挥中心3年来出动无人机数

百余次，保障了一系列重大行动的落
地落实……

“无人机全面运用，已成为我市区
域治理中不可或缺的手段之一。”作为
一线指挥者，卑力添对此深有体会，“指
挥中心曾接到一份市民通过12345政
府热线报来的工单，反映崇川区某住宅
楼的顶楼住户私自搭建违章建筑。由
于顶层涉事住户长时间不在家中，城管
执法人员无法进入其间进行调查核实，
一时束手无策。我们出动无人机进行
巡查后，拍摄的高清画面显示举报人所
说的‘违章建筑’实为用于遮雨的雨棚，
从而排除了违章建筑嫌疑。”卑力添介
绍，这就是“空中取证”的威力和实效。

此类事例还有很多。查处破坏大
坝堤防、生态植被、渔业资源等不法行
为，配合职能部门开展应急救援、减灾
救灾、智能巡检……我市沿江沿海地
区的无人机机队通过锐利的“鹰眼”，
打造了一支“高空巡检精兵”，构建了

“三位一体”的长江大保护监管体系，
形成了对违法捕捞、非法采砂等行为
的全流程监管，牢牢守护着江海大地
美丽安详。

本报记者 周朝晖 张园
实习生 茅琳

本报讯（记者蒋娇娇 实习生
徐冉）“酷暑天在外奔波，工作人员
主动引导我到纳凉区休息，南通地
铁的服务真贴心。”昨天下午，在友
谊桥地铁站“绿途小栈”纳凉区内，
外卖小哥王思佳对此项服务十分
感动。

炎炎夏日，南通地铁1号线28
个车站设置开放“绿途小栈”纳凉
区，兼具饮水、休息、纳凉等功能，满
足了户外工作者及市民乘客防暑需
求。“我在附近工作，手头的事忙完
后，可以来这休息一会。”环卫工人
张芳说，地铁站候车大厅有空调，和
室外相比气温低了好几摄氏度，可
以缓解疲劳。

“工作人员会在纳凉点提供座
位休息处，免费矿泉水及温开水，并
且配备了藿香正气水等防暑降温用
品。”友谊桥站站长关少鹏说，工作
人员还会定期检查，并对服务用品
适时更换，以保证能随时提供贴心
服务。

除了开设“绿途小栈”纳凉区
外，南通地铁还推出“温暖夜行人”
服务，为晚回家的乘客提供专属服
务，包括提供一杯热水，送上温馨问
候语，播放柔和晚安曲轻音乐等，末
班车如有单独出行的女性或老年乘
客，车站工作人员还会护送出站，并
陪伴乘客在出入口等候家人或者出
租车的到来，将温暖服务进行到底。

暴露垃圾异味扰民待清运
老旧小区健身场地需升级

两场市级职业技能大赛举办

互联网营销师首赛获关注

崇川加大优质暑期文旅产品供给

推出十余处夜游好“趣”处

满足户外工作者防暑需求

地铁开设“绿途小栈”纳凉区

本周多雷阵雨天气
台风“泰利”生成

15日，众多家长和学生在中国（上海）自由贸易试验区临港新片区上海天文馆参观。据悉，这座全球建筑规模最大的
天文馆由海门一家企业承建安装工程。主建筑由圆洞天窗、倒转穹顶和球幕影院三个元素构成“三体”结构，诠释了天体运
行的基本规律。室外绿化勾勒出星系的旋臂形态，体现了建筑与生态的有机融合。 记者 许丛军摄

查处违法行为查处违法行为，，配合应急救援……无人机机队成配合应急救援……无人机机队成““高空巡检精兵高空巡检精兵””——

空地一体守护黄金岸线空地一体守护黄金岸线

（上接A1版）开展“践行发展新使命 踔
厉法治新征程”主题宣讲比赛，为青年
党员搭建锻炼成长舞台，引导他们在讲
好新思想、传播新理论中发出青年之
声、贡献青春力量。

提升服务效能，民生实事托
起百姓笑颜

抓实基层党建，就要牢牢抓住党组
织书记这个“关键少数”。市司法局以压
紧压实党组织书记抓党建第一责任为工
作牵引，围绕推动全年司法行政重点工
作，实现县（市、区）司法局和局机关党支
部“法润江海”书记项目全覆盖，进一步
擦亮法润江海融合党建服务品牌。

南通公证处党建活动室的墙上层
层叠叠挂着许多锦旗，上面的每句话都
承载着群众对于他们的信任和感激。
作为司法部大力推进海外远程视频公
证试点工作的94家试点单位之一，南
通公证处及时了解涉外法律服务运作

情况，研究部署海外远程视频公证系
统，进一步拓宽在线受理渠道，为群众
办事提供更多便利。截至目前，已有
17个公证事项实现远程视频办理，累
计办理远程视频公证1800余件，不仅
解决了群众急难愁盼，更提升了办事体
验。去年9月，为远在大洋彼岸的林某
办理的远程视频公证，得到市侨联和崇
川区侨联的一致点赞。

“为推动党建业务双融双促，我们
还根据不同的业务岗位统筹建立了党
员服务队、党员突击队等载体。”市司法
局党组成员、政治部主任、机关党委书
记张帅介绍，通过开展法律进基层、法
治宣讲暖人心等系列活动，帮助群众解
决问题的同时，也带动党建工作全面进
步、整体提升。

积蓄发展势能，党建护航助
力安商惠企

南通某船舶有限公司是一家产

值上亿的大型船企，去年因一起合同
纠纷被申请了诉讼保全，一度陷入停
摆风险。如今，企业重新焕发生机，
得益于“产业链+法律服务”党建联盟
的帮助。

产业链发展到哪里，党建联盟就跟
进到哪里。着眼提升产业链企业“发展
指数”，市司法局先后成立了高技术船
舶和高端家纺服装“产业链+法律服
务”党建联盟。两年多来，联盟共计走
访企业1000余家，围绕合同履行、知识
产权保护等方面，为链上企业化解风
险、解决问题近200个，帮助挽回经济
损失上亿元，联盟党建合力不断扩大，
服务效能持续攀升，激活民营企业发展
新动能。

为让企业甩掉包袱干事业、一心
一意谋发展，6月1日，市司法局联合
市制造强市建设领导小组办公室、市
律师协会举办“律动江海·强链兴企再
出发”暨“法律服务团”对接活动，推出

“产业链+法律服务”55项重点项目清
单，帮助提升产业链供应链稳定性、安
全性和竞争力，以法治引擎助推“产业
强链”。

进一步深化涉企公共法律服务，
我市充分整合律师、公证、仲裁等法
律服务资源，打造“企暖花开法治行”
服务品牌，建成111个“律动江海、法
约三市”公益法律服务集市点、12个
乡镇街道远程公证服务点，党员律
师、公证员坐诊“开市”，平均每周服
务300余场次，“入市井、接地气、连
民心”的便民专业法律服务获得群众
认可。

“我们将坚持党建与业务同频共
振，持续以党建‘内力’激发队伍活力，
在法治为民实践中彰显责任担当，为全
市经济社会高质量发展保驾护航。”朱
志强说。
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红色力量助力安商惠企


