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坚持党的领导是最大政治原则。如东农商银行以党建
引领回归本源、专注主业，在结对共建、干部挂职、品牌创建
上“握指成拳”，护航高质量发展行稳致远。

筑牢党建共建桥梁纽带。把党建共建作为促进营销发
展的关键一招，先后与县妇联、交通运输局、住建局等23家
单位签订战略合作协议，共推乡村振兴巾帼贷、交运易贷、
富民安居贷等专属产品，以“党建链”赋能、带动异业联盟，
把政治优势、组织优势与资金优势、平台优势有机融合。

真挂实干融入社会治理。选派16名中层骨干挂职副镇
长，16名青年骨干挂职镇团委副书记，赋予员工“新身份”，
融入社会治理，与地方政府重点工作贴得更紧、和基层百姓
走得更亲、跟广大客户靠得更近。制定挂职干部专项考核
办法，将整村授信、项目对接等工作与挂职干部绩效挂钩，
推动做实功、求实绩、出实效。

打造特色品牌体系。围绕“如东人的首选银行”企业愿
景，打造“如一金融”“如一党建”“如一清风”品牌体系，传
导“为您，始终如一”的服务理念，以实际行动传承服务“三
农”情怀。突出行业特色，将自身党建品牌与工商联非公企
业党建品牌有机融合，营造与服务对象之间相知相伴、共生
共荣的亲密合作关系，推动政治效益、经济效益、社会效益
整体提升。 ·印良钰·

（作者系江苏如东农商银行行长）

做小做散是一项“不得不做、必须做、必定
能做”的系统性工程。如东农商银行坚持从大
处着眼、小处着手，沉下心来做打基础、利长远
的苦事难事，切实扭转贪大求快的发展思想。

在战略上抓主动。围绕大零售转型主航
道，制定三年发展规划，确定“七纵四横五银行”
战略体系和“三个阶段”发展目标，班子成员带
头宣贯，逢会必讲、逢人必说、逢事必提，引导全
员转变理念、坚定方向、不再迷茫。将战略目标
细化量化为年度十项重点工作，由分管领导任
组长实施项目化管理，确保战略规划阶段性任
务落实落地。截至9月末，全行信贷客户数
35763户，较2022年6月末净增5583户，增幅
18.50%；各项贷款余额372.11亿元，较2022年
6月末净增50.82亿元，增幅15.82%。

在战术上见行动。开展“支农支小 增户扩面”
三年攻坚战行动，推动县政府将普惠金融纳入全县
高质量发展考核，在“二次评议”深化整村授信基础
上，集中力量推进“阳光信贷”授信签约会，通过下
沉、再下沉，融入、再融入，巩固“人熟地熟事熟”优
势，深耕普惠金融蓝海。今年7月以来，举办“阳光
信贷”签约会849场，用信体验1951户，普惠贷款余
额较年初净增19.89亿元，增幅13.69%。

在策略上强支撑。围绕向小、向快、向信用、向
场景，制订差异化经营策略，将100万元以下贷款投
放作为重点提升指标加压推进，配套设计“如一·零
钱包”等明星产品，优化“阳光E贷”“如意快贷”等线
上产品，以小额促体验，以信用促扩面，提升客户获
得感和市场占有率。截至9月末，100万元以下贷款
余额70.37亿元，较2022年6月末净增11.44亿元。

增户扩面是一项知易行难的工作。如东
农商银行聚焦组织架构流程、绩效考核机制、
员工队伍建设等方面，深化经营机制和管理体
制改革，固根基、扬优势、补短板，激发内生发
展动力。

在组织架构流程上“明职责”。按照贷款营
销管理权限将支行划分为四类，其中，1000万
元以上大额贷款由一类支行集中管理，二至四
类支行专注普惠贷款投放，提升小微专营能
力。加大对生产周期相匹配客户的中长期授信
和综合授信，精简授信上报材料，同时加大独立
审批人和限时办结制考核力度，压缩办贷时间，
做到首贷扩面、转贷提速、续贷从简。目前，办

理一笔普惠贷款由原来的3天缩短为2天内
（200万元以下1天内）；转贷由原来的5天缩短
为3天内（个人500万元以下、企业1000万元
以下为2天内）。

在绩效考核机制上“树导向”。改变过去
规模导向，聚焦增户扩面中心任务，制订全年
考核办法及目标，并根据季度工作重点适时
调整KPI指标体系，让员工明白怎么干、怎么
干好，看到希望和努力方向。完善岗位准年
薪制，财务资源持续向基层一线倾斜，树立

“凭业绩取酬”的鲜明导向。截至9月末，支
行人员人均薪酬同比净增3.17万元。

在员工队伍建设上“激活力”。人员配备方

面，分设对公、零售客户经理，常态化组织专题培
训、后备选拔，加强梯队建设，提升硬本领。开展
支行行长助理选聘，畅通晋升通道，引导员工自主
选择一线营销岗位。赋能项目实施以来，选拔后
备客户经理47人，其中20人已加入客户经理队
伍。选聘支行行长助理18人，其中3人已提拔为
中层管理人员。人员管理方面，制定中层管理人
员“能上能下”及退出管理办法，开展部门负责人
及后进支行行长现场述职和“360”百分考评，对7
名不胜任岗位的中层管理人员予以降职，强化鞭
策和警示。完善网点员工区域动态管理办法，开
展部室“定岗定编”“双选”工作，做到才不配岗的
换岗、状态不佳的换人。

顺应数字化转型发展趋势，如东农商银行盘活数据资
源、做好应用落地、强化人才支撑，使数据不再是深藏的未
知财富，提高科技向生产力转化的效率、效能和效益。

发挥内外部数据综合效能。整合部委办局获取的“大
数据”和外拓走访获得的“小数据”，建立客户标签体系，赋
能客户分层分类，形成精准化客户清单，推动“数据跑”协助

“人工跑”，为支行走访营销提供强有力的数字装备。
研发“小而美”系统应用。上线“如一微办”走访营销系

统，通过打卡建档、过程管控，推动客户走访行在实处。依
托系统开展流失客户“找回行动”、存量客户“唤醒计划”，提
高营销精准性，放大效率优势。研发绩效管理系统，策应内
部考核需求，在工作量和成效方面实现更加细化、更加快捷
的数据展示，让员工办理每一笔业务做到心中有“数”。

做实专业人才保障。通过社会招聘聚才引智，以人才
“软实力”助力发展“硬支撑”，赋能项目实施以来引进科技
专业人才8人。加强人才内部培养，通过员工双向交流锻
炼、组建数字化兴趣小组等，推动科技与业务深度融合。常
态化开展同业对标学习，选派科技骨干到省联社跟班锻炼，
通过“大手拉小手”，提升科技攻关水平。
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增户扩面之路，既是学的过程，又是稳的过程，也是增的
过程。面对改革、发展、稳定的考验，2022年6月，如东农商
银行启动“增户扩面”精准对标专项赋能。项目实施一年多
来，该行聚焦增户扩面干什么、怎么干，加快动力转换、方式
转变、发展转型，在推动经营发展提质、扩量、增效的同时，进
一步深化了对做好增户扩面工作的规律性认识。
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以金融力量守护一江碧水

“贷”动养殖户走上致富道 助力渔民实现致富梦 助力家庭农场喜迎丰收

客户经理深入田间地头

护航“专精特新”驶上快车道
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