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随着新一轮降温来袭，各类心脑血管疾病也
进入高发季。近期，通州区人民医院内科副主
任、心血管内科副主任医师王纬经忙得不可开
交，仅11月份，他与胸痛中心团队成员共完成了
冠脉造影102台次，完成支架植入术48台次。

面对赞许，王纬经十分谦虚，“是医院给了我
成长平台和学习机会，光去上海名院进修我一个
人就去了3次。”他告诉记者，2013年以来，他先
后前往上海市第一人民医院、上海交通大学附属
新华医院等地学习进修冠脉介入、左心耳封堵技
术，并全程参与医院胸痛中心的建设及运行。每
年成功救治数百例急性心肌梗死患者，且多数恢
复良好，很快回归家庭和社会。今年7月，他从
上海学成回院后填补了左心耳封堵术在通州区
的技术空白。

“在医院，没有进修次数的限制，只要个人有
意愿、肯努力，就有机会带项目外出进修深造。”
陈建介绍，医院坚持“人才是第一资源”的思路，
大力实施人才强院战略，走科技兴院之路，积极
营造集聚人才的政策和制度环境，完善人才评价
机制，不断激发人才活力，为医院事业的发展壮
大提供人才保证。

医生是一个“晚熟”的职业，需要相对较长的
培养周期。为此，通州区人民医院注重因才施
策，提高人才培养效果。新进人员从入职开始就

进行系统的岗前培训，帮助每个人量身打造三
年、五年甚至十年的职业生涯规划，通过情景模
拟、角色体验、主题演讲、心得交流等多元培训
模式，提升职业素养，尽快适应临床需要。充分
利用送出去深造、请进来帮扶、参加学术会议等
多种途径，分类别、分层次培养优青人才、科研
型人才、教学型人才。打破论资排辈的进修培
训模式，根据个人的综合素质及学科发展的需
求，选派优秀人才带项目到国内一流医院学习
深造。医务人员外出学习期间，科室和职能部
门动态跟进，了解学习进展和存在困难以及需
要院部帮助的问题，为进修学习提供便利。医务
人员进修回院后，职能部门根据3—6个月内新
技术新项目开展情况进行再评估，作为报销进修
费用的依据之一。

留住人才是人才工作的关键。在执行省、
市、区相关人才政策的同时，通州区人民医院结
合实际情况，先后出台了《培养引进高层次人才
奖励办法》《研究生读书补助办法》等政策，从薪

酬待遇、提拔任用、事业发展等方面给予倾斜。
其中，医院为每位新进研究生提供一套人才公
寓，博士研究生、硕士研究生分别给予30万元和
12万元的生活补助，以安家费和读书补助的形
式考核发放，并积极争取政策进编；取得在职研
究生学位的医务人员报销所有培训资料费，并给
予一定奖励；大胆提拔年轻人才进入中层干部队
伍或后备干部人才库，成熟一个任用一个。
2022年聘任的护理部副主任（主持工作）、大外
科护士长均为30岁左右的青年人。

“功以才成，业由才广。”截至目前，通州区人
民医院1127名专业技术人员中，高级职称254
名，中级职称420名；博士研究生3名，在读博士
3名，硕士研究生139名，在读硕士38名；南通市
杰出专业技术人才1名，江苏省“333”高层次人
才培养对象1名，南通市“226”高层次人才培养
对象6名，通州区“312”人才培养对象12名，南
通市医学重点人才2名、南通市青年医学重点人
才6名；在南通市医学会、医师协会担任副主任
委员26人次。值得一提的是，该院护理人员本
科学历占比90%以上，在南通地区尚不多见。

“当前，正值积极应对冬季就诊高峰、奋力冲
刺年度重点科研任务、加快推进三期改扩建工程
的关键时期，我们将努力提高医疗服务、健康惠
民工作水平，推动医院管理体系现代化、规范化、
科学化、精细化，着力建设‘环境美、服务美、人文
美、质量优’的‘三美一优’医院，用医务人员的

‘辛苦指数’换来群众的‘满意指数’。”谈及医院
下一步发展，陈建这样说。

·冯启榕 陆云芬 陈凯·

通州区人民医院以“提升医疗技术和改善医疗服务”为硬核，持续推进高质量发展，实现难得的“四升四降”喜人变化——

作为通州地区医疗、医学教学和预防保健的中心，通州区人民医院始终坚持人民至上、生命至上，以“提升医疗技术和改善医疗服务”为
硬核，持续推进高质量发展，用心用情为人民群众生命安全和身体健康筑牢“防火墙”。2023年以来，医院进一步加强内涵建设和运营管理，
提升质量和效率，向着“技术过硬、服务高效、管理精细、满意度高”的目标迈进，医疗技术能力持续增强，医疗质量安全显著提高，实现了收治
门急诊病人数、出院病人数、手术台次、四级手术量同比均明显增长，与此同时，门诊次均费用、住院次均费用、医药收入、平均住院日等费用
指标全面下降的“四升四降”喜人变化。

前不久，家住通州区十总镇101岁的葛老先生因不慎摔倒来通州区
人民医院就医，被诊断为右股骨粗隆间骨折，经过必要的检查和术前准
备，老人顺利完成手术，术后第5天就借助助行器站起来了。

原来，葛老先生长期患有慢性支气管炎，因年事已高各器官功能衰
退，双眼视物模糊，双耳听力极差，导致意外摔倒。针对这位超百岁老人
实际情况，考虑到手术麻醉风险较大，骨科学科带头人、通州区人民医院
党委书记、院长陈建便召集骨科周江主任、麻醉科杨红飞主任、病区护士
长等人一起进行术前讨论，认真开展麻醉术前评估及风险预测，分别从
手术方案的制定，麻醉计划的制定，麻醉方式的选择到术中麻醉的管理，
术后病人的康复，围绕手术期可能出现的栓塞、恶性心律失常、肺不张、
肺部感染、心衰、谵妄、认知功能下降并发症等各方面，协同做好详细的
术前准备和各种应急预案。最终在多学科密切协作下，手术顺利完成。

正所谓，“外科医生治病，麻醉医生保命”。“今年是医院的手术质量
安全提升年，麻醉质量与医疗安全密切相关。我们专门聘请了江苏省人
民医院麻醉科专家，每周以视频培训的方式对全院麻醉医师进行讲课、
指导，每周都有不同的主题，培训结束还有考试，检验学习成果。”陈建坦
言，通过麻醉技术的提升，今年1—11月，该院已完成80岁以上老人手术
1038人次，其中90岁以上老人手术71人次，年龄最大102岁。

为持续提升医疗技术，通州区人民医院普外科推出“将微创技术进
行到底”的医疗理念，旨在通过微小创伤或微小入路，以最小的组织伤害
为患者提供最佳的治疗效果。在医院的大力支持下，普外科完善了一套
全新的管理模式，并实现了传统外科手术的成功转型，全面进入了微创
外科新时代。目前，普外科已常规开展腹腔镜下结直肠癌、胃癌及肝癌
的根治术，腹腔镜下脾切除术，腹腔镜下胆囊切除、胆总管探查取石术，
腹腔镜下消化道穿孔修补术、腹腔镜下腹股沟疝修补术，腹腔镜下肠粘
连松解术，腹腔镜下甲状腺切除术等，微创手术率达80%，普外科四级
手术由以前年百台左右提升至年500多台，在市内同级医院中保持领
先地位。

救治患者，时间就是生命！为了与死神赛跑，通州区人民医院着力
打造胸痛、卒中、创伤、危重孕产妇救治、危重儿童和新生儿救治等急诊
急救五大中心，与基层医院上下联动，有效缩短了急危重病人救治时间，
提高救治成功率，降低致死率和伤残率。目前，该院卒中中心缺血性卒
中溶栓DNT时间（从入院到静脉溶栓时间）缩短至平均44分钟，远优于
60分钟的国家标准。今年1—11月，共完成脑血管造影294例，各类脑
血管手术131台次，无论病例的数量和手术的难度均有较大提升，而卒
中病人的救治时间、抢救成功率也得到提高，致死率和致残率进一步降
低。11月17日，中国胸痛中心公示了第三十五次执行委员会再次认证
单位结果，通州区人民医院榜上有名，成为本次南通地区唯一通过胸痛
中心再认证的医疗机构。

“未来，我们将以急诊急救五大中心建设为抓手，持续不懈提升医疗
技术水平，让通州地区的百姓在家门口真正看得了、看得好急危重病，全
方位守护群众的平安健康。”陈建说。

入冬后，天气寒冷，通州区人民医院儿科门
诊一度爆满，各类呼吸道疾病的患儿日渐增多。
从11月起，该院特别开设了儿科夜门诊，每晚由
两名高年资的医生坐诊至深夜11点，得到了广
大家长的肯定。与此同时，针对呼吸道病毒，该
院推出了“一站式”病原体检测，只需一次抽血即
可检测肺炎衣原体抗体、肺炎支原体抗体、呼吸
道合胞病毒抗体、腺病毒抗体和柯萨奇病毒抗
体，受到患者欢迎。

为解决好群众看病难问题，通州区人民医院
设身处地从患者角度提供服务。“我们通过加快
信息化建设，让信息多跑路，群众少跑腿。”陈建
介绍，该院是苏中地区首家通过电子病历应用能
力5级评审的县级医院，同时建成了互联网医
院，并通过了互联互通四甲现场评审。全院共设
置26台自助服务机，分布于门诊大厅和各楼层
候诊区，相当于开设了26个窗口，减少了病人往
返，缩短了等候时间。

同时，针对老年人，该院保留了人工挂号收
费窗口，并设有学雷锋志愿者服务站帮助患者就
医。目前，服务站有固定工作人员8人，院内志
愿者300余人，社会志愿者10余人，鼓励医护人
员利用业余时间参加志愿活动，志愿服务时长与
评先选优、职称晋升挂钩。

在通州区人民医院，80%是医保患者。为

此，该院专门建立了医保服务站，参保人员在这
里可以办理转外就医备案手续，进行门诊慢性病
审批、基本医疗保险特殊药品用药申报现场审
批，查询医保个人账户及参保人员医疗缴费信息
等。一站式服务模式，避免了参保人员在各楼宇
间奔波往返，缩减了审批流程。在去年全市医保
考核中，该院名列第一。

为降低病人负担，让更多患者看得起病，医
院切实加强精细化管理，在南通地区建立了首
家“耗材智能一体化管理”体系。该系统涵盖财
务、招标、医保等多维度分类编码体系，与HIS系
统、财务系统等互联互通，打破耗材管理信息孤
岛现象；手术室、导管室高值耗材引入人脸识别
的智能管理系统，实现高值耗材的全生命周期可
追溯。各病区低值耗材引入智能柜管理，实现了
科室成本合理归集，在规范耗材管理的同时，减
少了耗材的浪费现象，从而进一步降低患者诊疗
费用。

为进一步提高抢救病人的成功率，今年以
来，通州区人民医院加快了“5G+医疗”建设，为
抢救患者生命赢得时间，从传统“边走边查”模式
升级为“上车即入院”的“边走边治”闭环救治模
式。9月份以来，依托该系统共接诊各类患者近
2000人次，抢救成功率由年初的97.75%提高至
目前的99.82%，有力保障了群众的生命安全。

三分治疗，七分护理。目前，全院共有南通
市护理重点专科4个，全面开展责任制整体护
理，创建专科护理标准化病房，确保全院专科护
理同质化；开展护理MDT，推广输液港维护、手
臂港维护、中长导管置入等多项适宜技术，开设
了PICC、伤口造口失禁等护理门诊；成立“骨科
康复一体化工作小组”，将早康工作真正落到实
处，全髋关节置换术后基本次日可下地活动，也大
大缩短了患者住院时间；联动信息科，对出院患者
进行系统管理，通过App将康复计划及回访提醒
推送给患者，帮助患者更快更好地恢复健康；为应
对人口老龄化趋势，该院切实强化老年友善管理，
优化老年友善医疗环境，构建老年友善文化，提升
老年友善服务水平，获评省“老年友善医疗机构优
秀单位”、南通市“敬老文明号”。

为回报社会，承担公益责任，早在2006年，
该院就常态化开展“送医下乡”活动，深入社区、
敬老院、基层卫生院等地，通过健康宣教、科普义
诊等方式，打通医疗服务的“最后一公里”，每年
直接受益群众万余人次。联合通州区城管局为
全区千名环卫工人免费体检、联合团区委为困境
儿童免费体检，与残联联合开展“白内障光明工
程”、与红十字会联合开展“红十字光明行
动”……优质医疗服务从院内延伸到院外，用实
际行动践行了“人民医院为人民”的庄严承诺。

以更为优质的健康供给以更为优质的健康供给,,彰显人民至上的担当作为彰显人民至上的担当作为
持续提升医疗技术
让百姓在家门口治得了病、治得好病

不断改善医疗服务 让患者看病体验感好、获得感强

加大人才培养力度 让医院发展引得进人、留得住人

医院接受国家卫健委互联互通四甲现场评审党委书记、院长陈建（左一）手术中医院接受胸痛中心总部再认证飞检
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