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“海门手帕厂张兰（化名）丈夫李
宁（化名）超假数日，已决定给其军纪
处分。”1984年7月，一封从安徽合肥
某部队发来的加急电报，在海门手帕
厂引起不小震动。

李宁本是素质过硬的志愿兵，还
是代理排长。但父亲在抗美援朝战
争中负伤致残、丧失了劳动能力，母
亲年老多病，妻子生孩子后，他不得
已待在家里，超假数月不归，受到军
纪处分，还差点被开除军籍。

作为彼时全国最大的手帕厂，海
门手帕厂有职工近1200人，其中军
属最多时有80多人。这封电报让时
任厂党委书记杨晓时意识到：军人家
庭存在不少困难和需求，便组织人员
分头走访。

很快，军人家庭“五难三感”的
现实摆到了厂党委一班人面前：住
房难，孩子入托入学难，赡养老人
难，操持家务难，生病照顾难；丈夫
常年在外、产生孤独感，家务无人分
担、常有忧愁感，上夜班无人接送、
时有恐惧感。

7月10日上午，在手帕厂党委会

议室，一班人研究决定成立军人家庭
服务中心，为现役军人排忧解难。当
天下午，“军人家庭服务中心”在宣传
栏张榜公布，列出优先解决军属住
房、优先照顾军人子女入学、帮助军
人家庭调解纠纷等8条工作细则。

海门手帕厂创办军人家庭服务
中心，得到了南通和海门党政军领导
的关心与支持。截至1985年5月底，
全市共建立344个军人家庭服务中
心，为782户军队干部家庭解决了住
房困难，解决了1078名军人子女入
学难的问题。

1985年10月14日，中共中央办
公厅、国务院办公厅、中央军委办公
厅联合发文，在全国推广南通市军人
家庭服务中心的经验。

1985年5月4日，《解放军报》头
版头条刊发南通市兴办“军人家庭服
务中心”的新闻调查，并配发评论员
文章《新时期拥军工作的又一创举》；
同年10月14日，中共中央办公厅、国
务院办公厅、中央军委办公厅联合发
文，在全国推广南通市军人家庭服务
中心的经验。

从“军服中心”到“通通优军”，南通拥军优属坚持在改革中创新、在传承中发展——

40年初心不改 谱写拥军优属新篇章
1984年7月，海门手帕厂创立全国第一个“军人家庭服务中心”，在帮助解决军人家属就业、子女入学、老

人照护等方面取得显著效果。1985年，成功做法被中共中央办公厅、国务院办公厅、中央军委办公厅联合发

文推广全国，被誉为“新时期全国拥军优属新创举”。

此后的40年，南通市委、市政府和广大军民，一直高度重视和弘扬拥军优属传统，坚持在改革中创新、在

传承中发展，至今已实现全国双拥模范城“七连冠”，谱写出气势恢宏的军民融合新篇章。

一盒燕麦、一箱牛奶，应收126
元，“打八折，两样便宜了25块 6
毛。”在海安市海安街道星海社区
的一家超市里，退役军人老周收起
优待卡，满意地走出超市。超市负
责人褚国云说，门口“拥军门店”的
牌子，是她家10年前申请争取过
来的，给优抚对象适当优惠，是她
这些年一直在做的事。

据介绍，2014年，星海社区有
22家店铺与社区签订拥军协议，承
诺给予优抚对象八至九折的优惠，
现在这一数字已经增加至860余
个，遍布城乡。

“在南通市，基层社区（村）有
拥军服务点，城区有双拥一条街，
军人军属、退役军人和其他优抚对
象，在社会生活各个方面都能获得
优先、尊崇。”据市双拥办负责人介
绍，南通有退役军人和其他优抚对
象28.6 万人，居全省之首。近些
年，南通全力打造“通通优军”拥军
服务新品牌，建成双拥示范街8条、
15分钟拥军服务圈106个，3000
多家商家、企业推出了拥军优惠活
动，3666支服务队吸纳退役军人志
愿者近6万人。2021年，在全省率
先推出具有身份识别功能的“通通优”拥军卡，发放
超25万张，300多万人次享受地铁、公交、国有景区
免费等各种优惠优待。2023年7月，这一尊崇礼遇
已向全国优抚对象开放。

“我们一定不辜负党和人民期望，履职尽责，
守护好百姓的安宁。”2024年5月16日，武警驻如
东某部政府保障营房落成移交仪式上，官兵庄严
承诺。新营房的落成移交，是南通支持部队练兵
备战的一个缩影。近5年，我市清单式落实驻军
部队训练场地、后勤保障设施建设、官兵医疗保障
等实事项目400余个。

2023年，我市还启动“你为国戍边 我为你守
家”关爱现役军人家庭活动，先后走访8000余户现
役军人家庭，帮助400余户家庭解决了实际困难。

如东县新店利群小学杨欣瑶同学是“留守”军
娃，她的父亲是一位“金头盔”获得者。老师们主动
制定了全方位关爱计划，从学习到生活，合力守护
军娃健康成长，“她的父母为了国家和人民的安全，
长年在外战备训练，只能把孩子留在家里，我们多
费点心，也是应该的。”

从全国首家军人家庭服务中心，到“通通优军”
服务品牌，军民关系愈发密切：驻通部队充分发挥
自身优势，积极开展精准扶贫、捐资助学等活动，
主动融入文明共建、协助开展国防教育，积极助推
经济社会建设；南通籍军人更加安心国防建功立
业，先后涌现了龚允冲、谢国江、沈俊镔和孙浩等
闻名全军、全国的英模；南通的拥军优属典型层出
不穷，国网南通供电公司成为全省唯一的“全国爱
国拥军模范单位”，以江苏电力（如东）退役军人共
产党员服务队为原型的大型话剧《英雄归来》在全
省巡演……

军心民心的凝聚，有效地维护了改革、发展稳
定的大局，为南通成长为全省第四个“万亿之城”，
持续推动高水平开放高质量发展，提供了良好的社
会基础和政治保障。 ·赵国庆 何家玉·

一石激起千层浪。南通创办军人
家庭服务中心的创举，在全国各地尤
其是军营引起强烈反响。据不完全统
计，1984年10月至1985年5月，南通
市先后收到赞扬信1067封，战斗在西
南边陲前线的18名南通籍干部联名
给市委、市政府写信，赞扬家乡做了一
件有利于军队建设的大好事。

时光飞逝，40年弹指一挥间，我
国的政治、经济和社会生活发生了深
刻变革。面对拥军优属工作出现的新
情况新问题，南通市各级党委、政府由
被动解决问题向主动发现问题、由应
急式排忧解难向制度化优待抚慰转
变，先后出台20多个拥军优属政策文
件，推动军人家庭服务中心工作规范
化、制度化、系统化。

上世纪九十年代大规模的企业
改制，带来了用工方式、分配形式等
一系列变化，直接影响到部分军人家
属的就业和生计。面对这一新情况，
各级党委、政府牢记广泛开展“送技
术、送科学、送文明”活动，增强军属
参与竞争的能力；每年组织军嫂就业
专场招聘会，帮助军嫂就业。同时建
立军嫂就业补助金制度，对一时不能
就业的发给生活补助费，兜底保障军
嫂生活。

进入新时代，困扰军人军属的难
题集中体现在“后路、后院、后代”上，
这些年全市各级紧贴军人急需、军属
急盼，用心用情用力解决“三后”问
题。在退役军人安置工作中，通过建
立量化考核、积分选岗“阳光安置”政
策，近3年中全市370多名计划分配
军转干部和430多名政府安排的退役
士兵100%安置，安置进度和质量连
续3年在全省领先，基本实现本人、部
队和接收单位“三满意”。优先安置随
军家属就业、军人子女可优先选择名
校就读……南通的优厚政策与贴心服
务，让军人后顾无忧。

为激励军人建功立业，2008年，
我市在全省率先对驻军立功官兵与南
通籍立功官兵同等标准进行奖励，16
年来为2000余名驻通部队立功官兵
发放奖励金600余万元。每年春节、

“八一”建军节期间，市县四套班子领
导遍访驻通部队和海军南通舰，带队
走访慰问伤残军人、烈士遗属、生活困
难退役军人等优抚对象，全市每年走
访慰问2万人次，为6.8万名优抚对象
发放抚恤补助和慰问金约8亿元。

“军人家庭无小事。当年创建军
人家庭服务中心的初衷，就是为军烈
属办实事、送温暖，解决具体困难。”市

双拥办负责人说，如今，依托退役军人
服务站建立的“拥军服务岗”遍布全市
1903个基层社区（村），全市的拥军优
属服务工作走上专业化、精准化、便捷
化轨道。

如皋市九华镇郑甸社区党总支
书记、退役军人杨小春，每月都要收
集一次辖区优抚对象的困难需求，并
从小事入手，帮助烈军属、困难退役
军人排忧解难。“很周到、很体贴！”社
区军属顾建梅动情地说，他们夫妻俩
身体都不好，儿子前年参军后，书记
经常带人上门嘘寒问暖，每年大忙季
节都派人过来帮助抢收抢种，“家里
的压力减轻了，儿子在部队服役更安
心了。”

另一个可喜的变化是，在政策激
励、典型示范之下，全市逐步形成了政
府大力倡导、机关和部门主动配合、全
民积极参与的拥军优属新格局，每年
有10多万干部群众直接参与为军人
家庭服务。

相应的，军人家庭服务中心的服
务效应，也从军人军属扩展至全社
会。热爱祖国、关心军队、助人为乐的
新风尚，与江海大地上的精神文明“南
通现象”相辅相成，引起全国关注，军
政军民关系进一步密切。
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迈出首创脚步，
加急电报催生双拥全国典型

放大首创效应，
军人家庭服务中心常办常新
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退役军人返乡欢迎仪式
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驻通某部办公楼

在全省率先推出“通通优”
拥军卡，公交地铁国有景区全
免，还可在商场享受专属优惠

现役军人家属选岗

文艺晚会

公开选岗


