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医务进企业 职工好就医

“医生给我进行了详细全面的
问诊，并给我普及了高血压的防治
知识，让我懂得了血压高了一定要
及时控制，也不可以盲目停药用
药。医生还给我制定了个人档案，
今后还要对我进行随访，关注我的
血压情况。”近日，海门区凯盛家纺
股份有限公司员工曹春梅走进刚

开诊的企业家庭医生工作室，在测
量了血压后，获得了耐心细致的专
业健康指导。

为曹春梅提供服务的是进驻
这家企业的家庭医生三星镇卫生
院医务科长朱永华，他介绍：“慢性
病预防、日常疾病诊治、健康宣教等
都是我们的日常工作内容。家庭

医生工作室每两周至少上门一次，
向员工提供全周期的健康管理以
及个性化的基本医疗和公共卫生
服务。员工足不出企，即可实现便
捷就诊，不仅缓解了病痛，也减轻了
工作和心理压力。”

凯盛家纺的家庭医生工作室
位于企业食堂内，由镇卫生院的家
庭医生团队提供服务，团队成员在
3人以上。记者走进凯盛家纺的家
庭医生工作室看到，展板向职工们
明示了工作室职责、服务内容和团
队人员，工作室内还有血压计、血糖
仪和各种健康宣传手册。“我们不用
请假，在公司就能看病，服务实在太
贴心了，简直办到了大家伙儿的‘心
坎’里。”凯盛家纺股份有限公司职
工魏志强笑着说。

在企业设立“家庭医生工作室”，
旨在为职工提供全方位、个性化的健
康管理和咨询服务。海门区不断推
动优质医疗资源下沉，全力打造“医
企有约 健康海门”卫健服务品牌，在
企业建立家庭医生工作室，当好广大
职工的健康顾问和管家，持续构建

“居民健康有人管、家庭医生管全面”
的基层服务新格局。截至目前，已建
成10家企业家庭医生工作室，基本
实现区镇、街道全覆盖。

“我们每个企业家庭医生工作
室都选在职工比较方便的地方来

建立，家庭医生团队主要包括全科
医生、公卫医生和护士，来满足不同
企业的相关健康服务需求，还可以
加入康复师、心理咨询师、中医师
等。”海门区卫健委党组成员、疾控
中心主任沈备介绍，为了尽可能避
免打扰企业日常运作，家庭医生一
般会利用中午2到3小时上门服
务，每次上门服务前要跟企业沟通，
把服务重点提前告知企业。

家庭医生进驻企业，让不少职
工的一些病痛直接得到专业的诊
疗，省去了奔波、挂号、排队的时间
麻烦，使得一些疾病的诊治更加及
时、专业、有效。记者注意到，不少
职工还会趁家庭医生来到的机会，
与医生们互加微信，以便随时咨
询。南通恒金复合材料有限公司
职工毛圣慧坦言：“现在手机里有了

‘医生朋友’我感觉很踏实，以后有
什么问题也不用像无头苍蝇了，给
我健康提供了很大的保障。”

企业家庭医生工作室的成立，
是实现人人享有基本医疗卫生服
务的关键一环，也是海门优质医疗
资源服务企业“最后一公里”的生动
实践。下阶段，海门区将聚焦企业
健康管理需求，不断优化、细化家庭
医生签约服务内涵，为企业职工提
供更为主动、便利、连续、个性化的
基本公共卫生服务。
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政策暖人心 养老有保障

“菜咸淡适中、偏软烂，很符合
我们老年人的口感。”“价格便宜，一
顿 能 吃 到 三 菜 一 汤 ，特 别 实
惠。”……日前，海门区首个村办食
堂——悦来镇保民村的幸福食堂
揭牌开张，村中不少老人在这里体
验了村办食堂的第一餐。

保民村的幸福食堂由村委会
出地、餐饮企业出资、社会力量出
力共同打造而成，位于保民村村部
附近，由闲置农房改造而成，单次
可容纳50余人同时就餐。老年人
在食堂就餐可按年龄享受优惠，重
点解决高龄、独居、空巢等特殊困

难老年群体“买菜难、吃饭难”的问
题。“我们目前每餐收费有8元、10
元、12元三种，针对行动不便的老
人，村里会安排党员志愿者上门送
餐。”保民村党总支书记陆丽君介
绍。

近年来，海门积极摸索养老助
餐模式，通过“养老综合体+幸福食
堂”“养老服务机构+幸福食堂”等
模式，采取“企业让一点、慈善捐一
点、个人掏一点”的办法调动市场
力量参与老年人助餐服务，让老人
就餐时间“食有所依”、休闲时间“玩
有所乐”。今年以来海门城区新增
老年助餐服务点5家，新增长圩村、
保民村2家农村老年助餐服务点，
服务老年人6600多人次。

养老问题既是民生问题，也是
发展问题。目前海门60岁及以上
老年人32万多，面对人口老龄化这
一全球普遍趋势，海门逐步建立起
以居家养老为基础、社区养老服务
为依托、机构养老为支撑的社会养
老服务体系。各区镇建立完善了
为老服务中心，推进居家养老服务
扩面提标工程，为老年人提供居家

养老上门服务，让城乡老人均可
“老有所养、老有颐养”。

家住悦来镇的独居老人徐芳
高兴地说，工作人员每隔一段时间
就会上门，帮她洗头发、剪指甲、收
拾屋子，服务太贴心了。目前，在
海门接受政府购买居家养老上门
服务的老人有5.5万多人。

办好养老服务民生实事，托起
老年群众幸福晚年。近年来，海门
区把构建高质量养老服务体系作
为积极应对人口老龄化、加快经济
结构转型升级、推进治理体系和治
理能力现代化的重要内容，让广大
的海门老年人享有了更多的获得
感和幸福感。海门将推进养老服
务体系建设列为民生实事工程，从
广大老年人最迫切、最刚性、最基
本的需求入手，出台了一系列政策
文件，按照“主城区、中心集镇、农村
社区”三级体系，规划建设养老机
构。今年以来已完成16个示范性
乡村级互助养老睦邻点改造，上门
服务老年人55万人次，为600户经
济困难的失能、部分失能老年人建
设家庭养老床位。

“感谢‘海门爱帮忙’，短
时间内就派人来帮我家修好
了家电，辛苦了！”“我家卧室
跳闸，好在有‘海门爱帮忙’，
15分钟后就有人来帮忙更换
了配电箱开关，还给排查了所
有的线路故障，也没有额外收
取费用，这样的服务我们太喜
欢了！”……这些，是海门百姓
对今年新推出的便民利企服
务平台——“海门爱帮忙”的
真实评价。

“海门爱帮忙”是一个全
新的便民服务平台，以其优质
的服务迅速在海门“火”出
圈。海门区区域社会治理现
代化指挥中心副主任张剑均
介绍：“政府热线12345成立
之初的定位是接受百姓投诉，
是个监督类的服务热线，但后
来我们发现，百姓经常有一些
生活上的求助，为此，今年
12345拓展了为民服务功能，
以规范、贴心的服务不断提升
百姓的获得感和满意度。”

为了将这个为民服务项
目做优做精，海门区组织相关
部门外出苏南、浙江等地考
察，借鉴先进地区做法，创新
推出了“热线+网格+国企”的
运作模式，将百姓反映的水电
工程、房屋工程、设备维修、家
政服务、生活照料等7大类50
项诉求，统一交由区属一类国
企江苏海鸿集团承接办理。

随着百姓需求的不断增
加，“海门爱帮忙”不断扩大服
务项目和服务队伍，目前已经
有30多家服务商加盟，注册的
服务人员已有200多名。为方
便百姓求助，“海门爱帮忙”推
出了微信小程序，市民可在手
机上直接下单，同时推出了热
线投诉电话，时刻接受百姓的
反馈和投诉。从今年3月份开
始，海门12345服务热线和“海

门爱帮忙”服务平台工作人员
每月都会对服务完成的工单进
行回访，目前百姓对“海门爱帮
忙”的满意率达到99%。

为提升服务质量和水平，
“海门爱帮忙”平台实施入驻
服务商准入制，对每一个服务
人员都进行严格审核；推出

“每单必访”制度，回访后进行
“AAA级”评定，如果发现有
不满意现象，在对服务商进行
处罚的同时进行降星处理，降
到A级，平台会限制服务商接
单量，直至清退；对表现好的
服务商，平台会给予表彰奖
励。平台还加强了对服务商
的业务培训，并着手对相关服
务事项制定标准化服务白皮
书，提升服务商的标准化、规
范化服务水平。不仅如此，

“海门爱帮忙”还为所有上门
的服务人员购买了雇主责任
险和家政人员责任险，万一发
生意外，均由保险公司理赔，
充分解决了百姓的后顾之忧。

“接下来我们要做的就是
怎么去提升剩下的1%，力争
实现100%满意的目标。计划
不断拓展服务的项目和范围，
未来提供的服务项目会达到
100项以上，服务对象将延伸
至企业，服务范围计划2025
年实现海门城区、区镇、园区
全覆盖。我们和相关部门也
达成了协议，对困难劳模、困
难职工、户外劳动者、新业态
群体、退役军人、残障人士等
特殊群体，会提供优惠或是免
费服务，争取通过一段时间的
努力，把‘海门爱帮忙’品牌越
做越响亮。”“海门爱帮忙”平
台负责人张龙说。

·袁晓婕 黄天玲 俞新美·
本版图片由海门区融媒

体中心提供

百姓有需求 政府来帮忙
近日，2024年度最具幸福感城市调查推选活动正式启动，海门区入选城区及县级城市候选名单，

彰显了海门在为民服务方面的卓越成就和积极努力。
民生连着民心，民心凝聚民意。近年来海门区始终坚持以人民为中心的发展思想，从解决人民群

众最关心、最直接、最现实的问题入手，按照“尽力而为、量力而行”的原则，去年基本完成了20个民生
实事项目，涉及富民增收、社会保障、健康海门、平安海门、教育惠民、便民服务、公共文体、交通畅行、生
态文明九个方面的热点问题，财政民生支出占比超82%。

今年年初以来，海门区把打造全龄友好型城市作为民生工作的总抓手，继续推进民生实事项目，把
一件件“民生小事”当作“身边大事”来办，把一份份“民生清单”变成一幅幅幸福图景。
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海海门门

村办食堂吃出幸福味

家庭医生进企业让职工就医更加及时、专业、有效

“海门爱帮忙”平台服务商上门为百姓修电器


