
嵌入式服务，让养老变享老

“这里住得好、吃得香，晚上有事，摁个
铃，护理人员随叫随到。”秦灶街道综合性养
老服务中心，84岁的陈建芳正津津有味地吃
着送到房间的晚餐。“一墙之隔就是幼儿园，
每天推窗就看见孩子们玩乐，心里开心。在
这里住了3个多月，已经交上了新朋友。”

走进秦灶街道综合性养老服务中心，温
馨雅致的休闲区、绿意盎然的庭院、舒适惬意
的咖啡室……无不让人赏心悦目，处处体现
着以人为本、注重细节、强调个性化服务的养
老理念。

该养老服务中心建筑面积达5000多平
方米，共有4层，由第三方——江苏美适心健
康科技有限公司投资建设运营。其中，一楼
的多种功能室超过1000平方米，包括中央厨
房与食堂、日间照料中心等，为老人提供喝茶
聊天、观影休憩、助餐助浴、医疗保健等综合
性养老服务。二到四楼是专门的护理院，配
备专职医护人员，设有医务部、护理部、抢救
室等，设置了医养结合型护理床位150张，提
供24小时医养结合的专业服务。因此，这里
既能够提供全托长住专业医养照护，也可以
满足日托、月托等临托短住的“喘息服务”。

在崇川，16个街道都已经配建了这样的

综合性养老服务中心。这也是崇川推进实施
社区“嵌入式”养老服务、让老年人在家门口
幸福养老的生动体现。

崇川区60周岁以上老年人约有21.7万
人，老龄化率接近30%，其中，97%的老人居
家、社区养老，3%的老人选择养老机构。针对
这一现状，今年，崇川区提出推进“一综多专、
智链万家”社区嵌入式养老服务思路。

“一综多专”，即以街道为单位，综合考虑
辖区人口密度、老年人口分布状况、服务需
求、服务半径等因素，在辖区内构建1个或按
片区构建多个“15分钟养老服务圈”，包括街
道综合性养老服务中心、社区长者驿家、街道
日间照料中心、社区日间照料站、社区长者食
堂、社区助餐点等六类养老服务设施，提供专
业照护类、助餐服务类、医养结合类、健康促
进类、智能服务类、家庭支持类、银发顾问类、
精神文化类等8大类22项养老服务。“智链万
家”，即加快数字化赋能，提升社区嵌入式养
老服务信息化水平，打造并不断完善智慧养
老服务平台，链接机构、居家、社区以及政府、
市场、社会养老服务资源，推动线上线下养老
服务融合发展。

“目前，已有40家社区嵌入式养老服务设
施建成运营，‘濠享福’智慧养老微信小程序成
功上线运行。”崇川区民政局民政事务综合服
务中心副主任陈山林介绍，其中，小程序注册
用户达5000余人，线上服务老人已达30000
余人次。“一综多专、智链万家”的嵌入式养老
模式，基本成型。“我们将深入打造‘濠享福’社
区嵌入式养老服务品牌，让广大老年人享有

‘身边、家边、周边’的高质量养老服务。”

{} 积极推进社区嵌入式养老服务，让老年人家门口乐享幸福生活；探索“慈善+”公益模式，用
慈善力量点亮困难群众寒夜的微光；聚焦困难家庭居家安全，创新实施“物质+服务”救助；连续
两年举办集体婚礼，引领婚姻文明新风尚，深入推进婚俗改革……今年年初以来，崇川区通过有
力度有精度有温度的民政工作，奋力将民生保障的美好愿景变为现实图景，为主城民生幸福“加
码”。

百年“濠”合，幸福启航。9月28日上午，国家5A级濠
河风景区内，被甜蜜和浪漫包围着，崇川区2024年集体婚礼
在此举办。没有喧闹的锣鼓鞭炮、没有铺张的宴席，26对新
人在市、区领导和亲朋好友、广大群众的见证下，心手相牵
步入婚姻殿堂，开启幸福新生活。

这是崇川区举办的第二届集体婚礼。婚礼开始前，崇
川区邀请金婚夫妇、人才夫妇代表分享他们的爱情故事、婚
姻生活相处之道，大屏播放《崇川区婚俗改革倡议书》，着力
培育文明向上的婚俗文化。

“感谢政府部门送给了我们这场简约适度且富有纪念
意义的婚礼，对于我们来说，这是独一份的浪漫，终生难忘，
也让我们更加感受到这座城市的温度、生活的幸福。”新郎
杨天昊与新娘钱应说。

自2021年底被确定为江苏省婚俗改革实验区以来，崇
川区积极培育和践行社会主义核心价值观，连续两年举办
集体婚礼，积极倡导简约适度的婚俗礼仪，着力培育文明向
上的婚俗文化。同时，提档升级婚姻家庭辅导室，深入开展
婚姻家庭辅导服务，传承发展中华优秀婚姻家庭文化，倡导
全社会形成正确的婚姻家庭价值取向，不断提升群众精神
风貌和社会文明程度，加快建设“强富美高”的新崇川。

推进婚姻家庭辅导专业队伍服务工作。积极与法院、妇
联等部门合作，通过公益创投、政府购买服务、志愿者服务等
途径，相继引入婚姻辅导类社会组织和律师事务所，充分发挥
专业社工、心理咨询专家、律师等人才队伍优势，采取“一对
一”的服务方式，为当事人提供婚姻家庭关系辅导和离婚疏导
服务。

探索婚姻危机干预的有效方法和措施。针对离婚冷
静期内的当事人，实施“事先干预，事中调解，事后回访”的
服务模式，健全婚姻家庭辅导室和婚姻纠纷调解室“双室
联动”工作机制，采取以当事人需求为导向，以自愿为前
提，为当事人精准提供情感辅导、心理疏导、法律咨询等暖
心服务。

建立特邀颁证员制度。招募有一定社会知名度和影响
力的道德模范、巾帼建功标兵、中国好人、人大代表、政协委
员、金婚夫妇、相关领导等担任特邀颁证员，在结婚登记较
为集中的214、520、七夕等日子，邀请他们现场颁证。

积极开展婚俗改革宣传。重大节庆日，在人群较为集
中的广场、婚姻登记场所、集体婚礼现场等，积极开展婚俗
改革文化宣传。如2024年七夕节当天，在婚姻登记处外
广场，志愿者发放《崇川区婚俗改革倡议书》；引导新人在

“婚俗文明新风尚”签名墙上签字；邀请南通剪纸非遗传承
人现场剪囍送囍；安排专业摄影师捕捉新人幸福瞬间赠送
新人等。

幸福家庭造就文明之城。漫步崇川，文明向上，正成为
这个城市的鲜明底色。

婚俗改革，为幸福“加码”
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“慈善+”模式，点亮寒夜微光

近日，和平桥街道长青嬷嬷服务队队员
陈燕燕等3人来到了家住花园角小区、结对帮
扶的88岁孤寡老人张艳萍家。

张艳萍的老伴离世多年，儿子和女儿
于近年也相继离世。其本人身患多种慢性
病，腿脚不便。虽然每个月有1000多元的
抚恤金，但生活的孤独感常常伴随左右。
为了让老人得到更为全面的照顾，长青嬷
嬷服务队将其列为结对帮扶对象。

前不久，陈燕燕在服务老人时，得知老人
最近坐椅子时臀部感到不舒服，便立即购买
了一个坐垫，趁着这次上门服务一并送了过
来。送完坐垫，陈燕燕3人又开始忙着给老人
摘菜、打扫厨房卫生、拖地。“虽然我的子女都
不在人世了，但是志愿者每周都过来看我，让

我感到温暖。”老人泪眼婆娑。
长青嬷嬷服务队以帮扶半失能、半失智、

独居孤寡高龄老人为主。服务队共有成员42
名，分成12个小组，每周二定期敲开结对帮扶
对象家的门，开展买菜煮饭、打扫卫生、剪指
甲、洗头发、缝补洗晒、看病买药等各类服
务。“我们还将电话号码告诉他们，平时有事
我们也都随叫随到。”长青嬷嬷服务队队长周
翠兰透露。

实现从物质救助向综合服务转变，从短
期帮扶向长效机制转变，让每一位居民都能
感受到“慈善之城”的温暖与力量。崇川区秉
承“慈心为本、善举为民”理念，打造“情暖崇
川”民生服务品牌，探索创新“慈善+”公益模
式，用慈善力量点亮困难群众寒夜的微光，将

民生“关键小事”办成老百姓心坎上的“温暖
大事”。

慈善+社会组织。崇川区连续十二年开展
慈善公益创投，利用民政、妇联、工会、团委等
多部门资金，以项目化形式持续为“一老一小”
为主的特殊困难群体开展生活照料、心理疏导
等延伸服务。长青嬷嬷服务队累计开展助老
服务活动300余次，服务居民1.5万余人次。

慈善+社区。社区慈善工作站坚持“小资
金、大作为”，对暂不符合政府救助条件或政
府救助后生活仍有困难的群众开展及时救助
帮扶。家住北濠东村社区的王女士病危在
ICU治疗。社区慈善工作站得知后，迅速启动
临时救助机制，及时将慈善救助款交到王女
士家人手中。

慈善+社会工作。崇川区引导本土社工
机构参与社区慈善事业。通过链接爱德基金
会、南通市慈善总会等资源，崇川爱德社会组
织建设中心承接了“爸妈食堂”“银龄关爱计
划”“乐龄社工助老服务计划”等慈善项目，采
用专业社会工作方法，将慈善力量向基层延
伸。截至目前，共整合慈善资金量100余万
元，累计开展服务1000余次，受益人次超3万
余人次。

值得一提的是，今年崇川区还创新试点
对困境人群居家安全环境进行改造，制定了
包括必改、优改和生活提升项目在内的个性
化安全改造救助措施，首批涉及唐闸镇、观音
山两个街道约200户。“计划利用3年左右的
时间，实现全区所有街道困境家庭居家安全
改造全覆盖。”

·陈静·
本版图片由崇川区民政局提供
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