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打造民生水务，就要做优服
务。南通水务集团始终坚持以服
务企业和群众为中心，推动涉水
服务由“标准化”向“优质化”转
变，不断提升用户的“接水体验”
和“用水体验”，“万事好通·水润
万家”服务品牌越擦越亮。

总投资6亿元的南通铂特汽
车天窗及汽车轴承零部件生产基
地项目是崇川区重点项目之一。
去年10月，项目人员到报装窗口
咨询接水业务，客服窗口工作人
员主动建议并协助用户进行水、
电联合报装，一张申请单、一份报
装资料即完成了水电的联合受
理。申请材料验证通过后，相关
部门立即组织联合踏勘，并结合
现场实际合理调整设计方案，优
质、高效的接水工程服务，让项目
于去年10月底顺利开工，目前已
在热火朝天建设中。

针对用户在供排水接入过程
中面临的耗时长、流程复杂等问
题，南通水务集团积极提升服务
响应速度，进一步细化服务标准，
建立营商环境报装责任分解表，明确各环节办
理时限。通过精简受理环节、持续推进容缺机
制、压缩办理时限等措施，不断提高供排水接入
效率，切实为企业降低时间成本。针对政府重
点项目、重大工程，开通快速通道，提供专人对
接的“管家式”服务，全程跟踪用水需求和报装
进度，为企业顺利落户和平稳发展保驾护航。

畅通供排水，优质的服务离不开高效管
理。为让居民用户享受更方便、更快捷、更高效
的用水服务，南通水务集团加快打造智慧化水
务服务平台，对原有微信公众号平台查询、缴纳
水费业务进行全面升级，“水费支付、用户报修、
更名过户、个人报装、单位报装、阶梯水量人口
增加申请”等多项涉水业务只需动动手指即可
在手机上一键办理。“互联网+服务”的提质升
级，大大缩短了供水业务办理的时间，让用户少
跑腿甚至零跑腿，办事效率大大提速。

2025年是“十四五”规划收官之年，南通水
务集团将持续深耕水务保障和水务服务领域，
保障百姓和企业优质用水、畅通排水，为南通
加快打造全省高质量发展重要增长极、谱写

“强富美高”新南通现代化建设新篇章作出水
务贡献。 ·俞慧娟·

供排水关乎民生，连接千家万户，是城市
的生命线，也是实现高质量发展的重要保障。
南通水务集团始终坚定水务民生保障主责主

业，守护百姓的“水生活”。
“改造之后水压更稳，水流更大，用水方便多

了！”濠河名邸居民王阿姨所在小区的二次供水泵
房建成已有十余年，在去年迎来了改造，老旧水箱
被节能、卫生的无负压稳流罐所取代，泵房面貌焕
然一新。针对市区部分老旧高层小区二次供水泵
房设备老旧、控制系统不完善这一现状，自2020
年起，南通水务集团每年投入专项资金用于老旧
小区二次供水泵房提标改造，累计改造泵房数量
达82个，投入资金超千万元。经过改造后的泵房
不仅颜值更高，高层住户用水也更加安全稳定。

老旧小区供水设施改造工程，承载着居民对
生活品质提升的殷殷期盼。为解决老旧小区管网
老化可能导致的跑冒滴漏问题，进一步保障居民
用上优质、安全的自来水，去年南通水务集团继续
推进老旧小区管网改造，对24个老旧小区198幢
房屋的供水设施进行提档升级，涉及居民近万户，
畅通市民用水的“最后一公里”。

寒冬时节，李港水厂一期取水工程“火热”推
进。目前，取水涉铁段完成90%工程量，取水泵房
主体完成74%工程量。作为优化区域供水布局的
重点项目，李港水厂一期工程供水规模为40万立
方米/日，主要供水范围为原港闸区、海门区、通州
区北部、启东市、如东县、通州湾等地区，未来区域
供水通台线建成后，可兼顾如皋、海安及盐城东台
三地。

在满足经济社会高质量发展对安全、优质自
来水需求的同时，南通水务集团持续推进污水处
理厂提标扩容，助力营商投资环境持续优化提
升。随着通盛排水四期扩容工程的建成投运，东
港排水四期、洪江排水四期先后投入试运行，污水
日处理能力新增25万立方米。为实现污水“应收
尽收”“应处尽处”，去年集团累计完成1401公里
的污水管道内部巡查和22264公里的污水管网外
部巡查，发现并处置问题255个，确保了“城市血
管”的健康畅通。

伴随着挖机的轰鸣声，一根根雨水管道井
然有序地敷设到地下……近期，在幸福雅居建
设工程中，水务集团下属排水管网公司工作人
员按照施工计划，进行该小区配套雨水管道施
工。去年，排水管网公司在建设小区污水管道
的基础上，承接了崇川区11个小区配套雨水工
程，在服务过程中，将客服服务经理制同步拓
展到项目建设中，积极协助办理各类施工手
续，在保证质量的前提下，高效快速尽可能缩
短工期，为建设单位交付争取时间。而这，正
是南通水务集团积极外拓市场的又一次实践。

水务民生领域是孕育市场化产业的肥沃
土壤，有着巨大的发展潜力和机遇。一直以
来，南通水务集团坚持固主业、拓新业，在水务
民生保障和水务市场拓展融合发展道路上积极
探索实践，品牌影响力进一步扩大，为集团的可
持续发展积蓄新动能、点燃新引擎。

作为南通向海图强最前沿、沿海开发主战

场，通州湾示范区正围绕“三年打造千亿工业新城，
五年形成绿色新材料千亿集群，高端海工装备、现
代纺织两个500亿集群”的奋斗目标坚定不移走产
业兴区之路，优质项目纷至沓来。南通水务集团基
础配套先行，成立江海水务公司，将供排水服务范
围拓展至通州湾示范区，先后建成现代纺织产业园
工业水厂、污水厂以及高新电子信息产业园污水
厂，目前已服务园区内企业40余家。眼下，通州湾
现代纺织产业园污水处理厂二期扩建工程也已正
式启动，将为园区招商引资再添要素保障。

翻开集团去年的市场外拓清单，水务服务“多
点开花”：检测站公司完成“装配式建筑检测项目”
等3项新项目扩项，开展了南通港洋口港区至吕
四港区铁路联络线工程检测等84个市场化业务；
排水管网公司拓展沪渝蓉高铁与江海大道交叉口
污水管线改迁工程等6个市场化项目；水质检测
公司新增深井水39项和管网水42项两个全分析
市场化项目，完成市场化水样检测182笔；给排水

设计院与上海设计院合作开展宿豫城北水厂及配
套管线工程设计工作；水务工程公司中标市场化招
投标项目3个，推进南通东台管道联网供水工程（通
台线）项目建设，将区域供水范围进一步向如皋、海
安、东台延伸……一次次新探索，让集团高质量发
展步履铿锵。

借助科技之力，坚持创新驱动，南通水务集
团在追“新”逐“绿”的道路上行稳致远。

走进东港排水公司，一片片光伏板静静地
“躺”在厂房屋顶、水池上方，将绿色清洁的电力
源源不断输送至电网。这是江苏省内污水处理
厂装机容量较大的光伏项目，也是南通水务集团
首个光伏发电项目，标志着集团在使用可再生能

源、走绿色低碳高质量发展道路上迈出新步伐。
该项目充分利用厂房屋顶、生化池、深度处

理深床反硝化滤池和高效池等构筑物，建设屋面
分布式光伏电站，面积约73500平方米，共安装
光伏组件11901块。根据预测，年发电量约700
万度，除满足企业部分生产系统的电力需求外，
多余电量将接入电网。预计每年可节约煤1946
吨、减少二氧化碳排放5333吨，进一步助力集团
向“绿”而行。

近年来，南通水务集团始终立足应用场景，
围绕管网维护、信息技术、厂站运行、检测分析等
多个业务板块重难点问题成立相关课题组，由集
团班子成员带头担任课题负责人，带领中层干
部、业务骨干开展科研创新和技术攻关，以技术
创新破解转型升级难题。同时，积极与高校和科
技企业开展合作，推进产学研融合。

污泥减量处理是城市污水处理过程中的关键
环节,对于缓解环境压力、促进资源循环利用具有

重要意义。东港排水与科企合作，在生化池投加代
谢速率较低、繁殖能量需求较少的BARMS菌种，
有目的性地培养优势菌，污泥产量下降约21%。通
盛排水新上污泥低温干化项目，采用低温干化工艺
处理后的污泥含水率约为35%，每日可产生的干污
泥量约61.5吨，和原有工艺相比，每天可减量污泥
38.5吨，减量占比约38.4%。

此外，东港排水与威立雅合作对三期生反池
设备进行智慧化改造，通过云平台进行实时分析
及工艺优化，将信息技术与水务业务深度融合，全
面提高能源利用率，实现污水厂精细化高效管理；
狼山水厂与南通大学开展校企合作，构建自主可
控的水厂制水供水水力模型，对出厂压力、流量的
实时动态预测，从而对制水生产过程水泵运行优
化调度，达到节能降耗的目的……去年，集团新增
研究课题20余项，通过一个个问题攻关，在生产
运行、降本增效等方面取得了良好效果，企业核心
竞争力显著增强。

聚焦主业，保障民生彰显新作为

外拓市场，点燃发展动能新引擎

追“新”逐“绿”，彰显企业竞争新优势
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李港水厂一期工程。 许丛军摄

通州湾现代纺织产业园污水处理厂

南通水务集团政务中心服务窗口

东港排水公司七兆瓦分布式光伏发电项目

南通水务集团：

向“新”求变，绘就高质量发展新篇章
去年以来，南通水务集团始终坚守在服务民生与助力城市发展的前沿阵地，在市委、市政府的正确领导和市国资委的监督指导下，不断深化改革向“新”而行，

坚定朝着建设“全省一流、长三角有影响、全国有特色”水务企业的目标奋勇迈进，在高质量发展的征程上挥毫泼墨，用心书写着水务发展新篇章。全年供水总量
5.92亿立方米，污水处理总量2.08亿立方米，有效保障了城市供排水需求。


