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心理健康和精神卫生关系人民健康幸福和经济社会发

展，日益受到社会各界的广泛关注和重视。党的二十大报告

提出“重视心理健康和精神卫生”这一重要部署，为新时代新

征程推动我市心理健康和精神卫生事业高质量发展吹响了

奋进号角。

一直以来，南通市第四人民医院紧紧围绕市委市政府、

市卫健委决策部署，以人民健康为中心，做精做强精神科核

心，做稳做实综合科保障，做优做美医疗服务环境，不断加强

学科、人才、管理和信息化建设，各项工作稳中求进、以进促稳。

2024年医院成功获批省精神区域医疗中心建设单位，

成为扬州大学医学院临床学院、省级残疾评定定点医院、长

三角地区儿童青少年心理健康促进联盟常委单位、全国中医

神志病专科联盟成员单位、省儿童心理行为障碍诊疗中心网

络成员单位等，在三甲医院复核评审现场中得到省专家组的

高度肯定。
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去年以来，南通市第四人
民医院与南通科技职业学院、
南通中专等多所院校达成医
校共建合作，并走进通师一
附、永兴小学等，旨在加强双
方在医疗与教育领域的合作
交流，共同为学生健康成长保
驾护航。

一年来，市四院持续深化
社会公益行动。与市总工会开
展职工心理健康普惠服务项
目；与市慈善总会联合推进

“润心行动”关爱青少年心理
健康；承办“心理服务走基层
乐享美好心生活”系列活动，
助力全市青少年心理健康服
务体系建设；全市严重精神障
碍管理 5 项重要指标提升至
全省第 1名；承办老年人失能
失智综合干预项目。

一年来，医院进一步丰富
医院文化建设。弘扬社会主义
核心价值观，探索医院特色文
化品牌，激发干部职工爱党、爱
国、爱院热情，投身医院建设发
展。建好医院宣传主阵地。医
院线上、线下各平台齐发力，讲
好四院故事，率先在市直单位
运营直播间，首场直播即吸引
近万人次在线观看。

国家卫生健康委确定2025—2027年
为“儿科和精神卫生服务年”。“新的一
年，我们将全面推动拓展心理健康和
精神卫生服务，既管技术更管服务，
既服务患者更服务大众，持续加强严
重精神障碍患者的管理和救助救治，
对市民有针对性普及心理健康知识，用
心守护江海百姓的身心健康。”市四院党委
书记葛振华说。

·朱小平 冯启榕·

““一核多元一核多元””佑身心佑身心 风正帆悬启新航风正帆悬启新航
——南通市第四人民医院高质量发展纪实

为满足急、慢性精神疾病患者早期康
复干预及全病程、全方位的康复就医需
求，市四院精神康复科于上个月正式开
科。除了基本的药物治疗外，医护团队
会根据患者不同病情特点，为他们开展
森田治疗、作业治疗、松弛治疗、个体和
团体等非药物治疗，同时对患者开展生活
技能训练、社交技能训练、工作能力训练

等个性化特色诊疗。
去年以来，市四院聚焦重点优势专科

建设，加强临床重点专科建设与管理，组织
开展原有7个市级重点专科的中期评估、
周期满复评，推进医学康复科、儿少精神
科、药剂科、重症医学科等4个重点专科的
申报工作。精神科获评南通市临床优势专
科，制定优势专科三年培育目标，在人才建

设、专科影响、加强与沪宁合作等方面不断
加强投入。新开抑郁障碍、临床心理、老
年、儿童青少年、药物依赖等亚专科门诊，
对专病开展专业治疗。

注重医疗资源提质扩容。与8家护理
院共同签署医养结合医联体合作协议，整
合资源让老人享受更加优质、便捷的服务，
促进医院服务能力和影响力不断提升。

2024年 10月 12日，市四院在江苏
省内率先完成“方向电极+智能可感知
脑起搏器”植入术，用于治疗运动障碍
性疾病。这标志着该院神经外科开启
了帕金森病、特发性震颤、梅杰综合征
等运动障碍性疾病的个体化精准治疗
新时代。

去年以来，市四院紧扣“一核多元”发
展战略，找准错位发展新赛道，在做精做
优精神类重点专科建设的基础上，进一步

加强综合类临床科室的建设。一年来，市
四院在全市率先开设首家多学科睡眠医
学中心，对外开放非药物治疗中心，帕金
森MDT门诊成功运行，新开麻醉门诊、药
学门诊、中医神志科门诊，为助力中高考
开设心理夜门诊，新开安宁疗护病区、精
神科开放病区等……为推进“质量强院”
工程，一年来，市四院的高质量发展之路
步履铿锵。

医院发展，人才是关键。日前，上海

市第一人民医院临床创伤中心林浩东教
授名医工作室落户市四院，截至目前，已
成立7个名医工作室。一年来，围绕“高、
精、尖、缺”做文章，该院积极构建“引育用
留”一体化引才用才体系，加强硕士研究
生、博士研究生引进；派出医护人员赴南
京市脑科医院、上海市精神卫生中心、上
海华山医院、上海市东方医院等知名医院
进修学习，为推动医院高质量发展积蓄人
才力量。

隆冬时节，走进南通市第四人民医
院，记者看到医院门急诊出入口、一站式
服务中心、收费处、各候诊区导医台、各病
区等公共区域，均设有“码上说、马上办”
扫码平台。自2022年起，南通四院上线
该平台，患者和职工通过扫描二维码，可
以随时随地进行投诉、建议、求助等，作
为牵头科室，纪委办公室能第一时间根
据问题及时处理，并对问题是否解决进行
回访，确保件件有回音，事事有着落。

为提升患者就医体验，该院全市率先

开通“先诊疗后付费”服务体验，并增加刷
脸付、亲情付等方式；全面实行预约制就
诊，推进“一号管三天”；推行无假日门
诊；医技检查实现智能全预约，不断调
整优化流程，提升患者诊疗流畅度和就
医感受。注重投诉处理质效，意见受理

“码上说”被列入全市卫健系统“一件事”
微改革项目推广应用。

深化优质护理服务。各护理单元围
绕“温馨服务、特色服务、个性化服务”的
理念，结合专科特点和病人需求，分别

设立以“提高护理队伍整体素质、安全
护理、康复护理、延续护理、专科护理”
等为主题的优质护理服务品牌，开设管
道护理、伤口造口护理、精神科护理专
科护士门诊，做好延续护理服务，提升
患者满意度。

完善门急诊功能。医院综合门急诊
楼重装启用，精神科、综合科门诊分区诊
疗，合理规划专科诊室及检查科室；引入
第三方服务机构导医服务团队，优化服务
流程，让患者就医体验感更优。

眼下，在位于市四院 1号楼 2楼的
国家药物临床试验机构，关于“儿童多
动症”“抑郁症”等相关药物的临床试
验正在进行。“我院获得了国家精神科
药物的临床试验资质，标志着医院的
科研工作迈上了一个新台阶。”院长丛
顾俊介绍，目前该院已有多项药物临

床试验获得立项，2项临床试验正在进
行中。

一年来，以市级研究型医院建设为抓
手，市四院着力推动重点实验室、GCP、生
物样本库、临床研究中心、临床技能中心
等建设。与东南大学医学院共建神经精
神疾病精准诊疗联合研究中心；持续推进

贺林院士工作站建设。
扎实开展教学工作。立项并举办国

家、省、市级继教班共21项；举办上海名
医大讲堂3项。首次接收南医大康达学
院整建制班临床理论及见习工作，建立

“一对一”导师制。完成临床技能中心改
造并投入使用。

精筑“一核”，专科建设开新局

“多元”发展，夯实根基助发展

贴心守护，优化服务惠民生

创新驱动，科研教学攀高峰
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承办南通市“心理服务走基
层 乐享美好心生活”系列活动

重症医学科

综合科院区一角

骨科博士朱小建为病人
行椎间孔镜手术


