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最新统计显示：我国文旅产业中60
岁以上老年游客比例已超20%，淡季时超
50%。在积极老龄化和文旅融合的大背
景下，银发“逍遥游”具有怎样的新特点，
正酝酿着怎样的新方向？

8000日元一片和牛
撬动一周三团

一款名为“日本白川乡6日游”的银
发旅游产品，有着这样一个“传奇故
事”——8000日元一片和牛，撬动一周
三团。

按照过去的思路，日本游产品出团，
每餐餐标在人民币50—75元区间，足够
满足一向节约的老年人的要求。但一家
旅行社总经理李萍发现，近年来，老年人
出境游开始在意质量胜过价格。

为此，李萍在日本游行程中设计了多
顿豪华单人午餐。一顿主打5A级和牛，
200克，约两个手掌大小，市价8000日
元，约合400元人民币，佐以一碗米饭、一
碗酱汤、一份沙拉，不仅吃饱，而且吃好。
还有一顿主菜是每人一整只清蒸长脚
蟹。由此，报价一下超过了7000元。

较高团价是否会令老人们却步？忐
忑间，白川乡6日游打出了“全程含餐，
安排飞騨牛、长脚蟹、能登牛等，每天不
重样，一次出行享用多种日式经典美
食”的宣传。没料到，每次上架后都反
响热烈。

有位老先生说：“去了6次日本，只听
说过和牛很有名，这是头回吃到，很值
得。”销售链接的评论里，也不时能看到

“吃得开心”“吃得好”等字眼。随着报名
参团越发踊跃，这趟美食之旅从每周一团
（每团30人）加到两团还不够，如今已追
加到了每周三团。

“从事银发旅游行业10年，我感觉到
越来越多的老年人愿意为高质量的体验
买单。”李萍说。这一变化背后，意味着国
内银发文旅市场正逐步向多元化、精细
化、个性化、智能化发展。

“年轻老人”
引领旅游消费升级

除了对价格的接受度在上升，社群
化需求是当下银发旅游消费者的又一新
特点。

5月的一个上午，家住昌化路的胡敏
文女士和丈夫坐高铁到杭州来了个3日
游。他们的手机备忘录上，两周后的嵊州

7日游也已安排妥当。
这对夫妇已年过六旬，旅游频率是一

月一到两次周边短途游；一季度一次国内
长途游；身体条件允许的话，一年一次境
外游。让胡女士游兴盎然的原因是“闹猛
（热闹）”。如今，她只要出行，大多都是集
体行动——在梦清园公园跳广场舞结识
的一群“小姐妹”如今已成旅游“搭子”。
平时，大家在各个渠道发现有意思的旅游
产品、有兴趣的旅游目的地，群里甩个链
接，大家讨论报名。也就是说，旅游成为
老年人团建社交的一大内容。

“知根知底的一群人一起玩才开心。”
胡女士说。一起出门次数多了，团队里逐
渐形成了“攻略组”“摄影组”。胡女士的
先生就是公认的“一号摄影师”，最近他又
花两万元买了单反相机，进一步“自修”。

研究表明，60—69岁的“年轻老人”
正成为引领老年旅游消费升级的主力
军。这一群体经历了改革开放的红利期，
普遍具有较高的教育水平和经济实力，其
消费行为展现出鲜明的代际特征。

对“质”的重视
排在“量”之前

如今，在银发旅游产品设计过程中注
重沉浸式体验需求，提供更多情绪价值，
已成为旅行社的共识。

当人们对婚庆旅拍的印象还停留在
年轻人身上时，以青岛为基地的“银色年
华·一生所爱”大型婚庆旅拍5日游，已经
一位难求了。

去年6月，86岁的沈老先生和他83
岁的太太成为这条线路最高龄的消费
者。老夫妻俩在海边跟着老师一起唱《大
海啊故乡》，在八大关景区完成“爱情马拉
松”（双人牵手跑步休闲游戏），更在专门
的婚礼会馆补办了集体婚礼。“年轻时的
遗憾，终于补上了。”沈老先生说。

推出这一项目的旅行社董事长康飞
飞表示：“现在的老年人见多识广，在美丽
的风景之外，我们希望能给他们更多独一
无二的东西。”

“我也是老年游客，参加过许多旅行
团。在经营过程中，我们换位思考，把解
决银发旅游产业的痛点作为突破口。”李
萍说。

从出版社编辑岗位退休的她，与三位
伙伴一起误打误撞闯进了老年旅游行业，
今年是创业第10个年头。在上海老年基
金会的支持下，她所在的国际旅行社已成
为上海最大的银发旅游企业之一，今年第

一季度销售额超过3亿元。
“有一次我跟团出游，中午吃饭是

10人一桌，我去洗个手的时间，回来发
现桌上盘子都空了，只能菜汤拌饭吃。”
李萍说。

“吃不饱吃不好”是不少老人出行的
担忧。因此，她在吃上下足了功夫。比如
10人餐标准，必须有3个大荤、4个小荤和
3个素菜。因为有些老人不吃牛羊肉，所
以三个大荤里牛肉、羊肉不能同时上，一
下子占掉两个“名额”，确保老人有更多选
择。小荤如咸菜炒肉丝，肉丝不能少于全
部材料的1/3。每个团里都配有一位志愿
者，每餐都拍照传回总部，与协议标准的
菜肴质量进行稽核比对。

在线路设计时，她把可去可不去的景
点删掉，给值得游玩的好地方留足时间。
比如，巴黎路线留给卢浮宫的时间一般是
1小时。算笔时间账——老年人下车第一
件事往往是上洗手间，相互等等15分钟
去掉了；卢浮宫这样的大景点难免排队，
又是10分钟过去了；最后只剩下半小时
看一个《蒙娜丽莎》。李萍在行程单上划
掉几个差不多的教堂，给卢浮宫留足2.5
小时。一路参观，导游从容讲解，老人笃
悠悠看。

在她看来，这个时代变化快，需求也
多样，旅游从业者如果不揣摩消费心理、
掌握消费趋势，跟上消费人群的变化，不
进则退。

以旅游为“入口”
激活全产业链

“就银发旅游产业领域而言，先一步
进入老龄化社会的欧洲和日本，可以成为
中国相关产业的‘镜像’。”上海大学旅游
规划与发展研究中心原主任陈建勤说。

在欧洲一些国家，政府对银发旅游的
推动更为深入。比如，西班牙政府出台了
针对老年人的IMSERSO项目——为老
年人旅游活动提供交通、饮食和活动安
排，老年旅游者仅需支付活动全部费用的
70%，其他费用由公共部门承担。在
2008—2009年期间，大约有300家酒店
参与了这一项目，约有100万老年旅游者
从中受益。这也带动了旅游目的地在淡
季的经济发展，促进了就业。

旅游经济是日本银发经济中占比最
高、需求最旺盛的部分。早在2009年，
日本老年人出境旅游人数就突破了300
万人次。经过多年的横向拓展与纵向延
伸，其银发旅游产业已形成了包含老年

旅游食、住、行、游、娱、购六要素的全产
业链。

其中，旅游俱乐部（Club Tourism）
作为日本最大的老年旅游服务商，以服
务60—70岁老年人群为核心，年收入超
过1600亿日元。企业据此拓展产业链
和经营规模，针对老年消费者的需求推
出了大量生活服务，除家政、陪护外，还
包括临终课程——为客户讲解死亡知识
与事例、协助选择偏好的追悼会风格、辅
导遗嘱撰写等。

这家日企的做法，与创业10年的康
飞飞的设想不谋而合。近年来，他确立了
新的发展目标——“一站式经营老百姓的
晚年生活”。“爱旅游的人，对生活品质的
要求也高，旅游可以成为‘入口’，带动其
他消费。”

“当然，中国银发旅游需以‘尊重需
求、保障安全、文化赋能’为核心，避免照
搬国外模式。”陈建勤认为，应通过政策引
导、市场化创新和科技应用，打造兼具人
文关怀与商业可持续性的中国特色银发
旅游生态，让银发旅游逍遥畅游。

据《解放日报》

◆萌芽期（1978—1998年）
部分旅行社开始关注老年

旅游市场，但与普通旅游产品区
别不大。
◆探索期（1998—2008年）

进入市场细分阶段，众多旅
行社设立专门的老年旅游部门，
大型老年旅游活动陆续出现，老
年旅游品牌意识开始树立。
◆发展期（2008—2018年）

国家出台相关政策强调对
老年人的门票优惠政策，发布
老年旅游服务规范地方标准，
保障老年旅游者合法权益，老
年旅游新兴商业模式出现。
◆优化期（2018年至今）

养 老 旅 游 出 现 了 新 的 变
化，涉及老年主题的政策密集
出台，老年人旅游权利意识觉
醒、参与热情高涨，养老旅游内
涵更加丰富，形成多种运作模
式和系列品牌。

银发“逍遥游”游向何方

新华社5月19日电 5月19日是第
15个“中国旅游日”。当天 15时 35分，
首趟“长三角号”援疆银发旅游专列
Y476/7 次从宁波站缓缓驶出，搭载近
300名来自长三角地区的银发游客前往
新疆库车。

据了解，这趟旅游专列由文化和旅
游部资源开发司、国铁集团客运部协同
浙江省文化广电和旅游厅、新疆维吾尔
自治区文化和旅游厅、中国铁路上海局
集团有限公司、浙江省援疆指挥部联合
组织开行。

“列车在18天的行程中将途经甘肃
张掖及新疆库尔勒、喀什、吐鲁番、北屯、
伊宁、乌鲁木齐、库车等旅游目的地，以

‘时光慢旅·悠享自然’为主题，在江南水
乡与大漠西域间的千里大动脉上再添一
道铁旅融合、人文交流的亮丽风景。”上海
铁路国际旅游（集团）有限公司副总经理
董良齐说。

针对乘客特点，负责列车客运乘务
的杭州客运段甬广车队在旅途餐饮、旅
行常用物品等方面都推出适老化服务。
在宁波至杭州运行区间，浙江省中医院
医生、营养学专家等上车为旅客提供健
康咨询服务。

铁路部门统计数据显示，2024年全
国共组织开行旅游专列 1860 列，同比
2019年增长50%，运送游客超过100万
人次，其中新疆是旅游专列开行的热门方
向。此次开行的旅游专列是2025年铁路
旅游援疆工作的重要内容。

我国老年旅游业
发展时间线

长三角首趟援疆银发旅游专列启程
搭载近300人从宁波前往库车

据新华社电 随着赫氏近鸟龙、长臂浑元龙和三叠中国
龙标本5月18日开箱亮相，上海科技馆联合中国科学院古
脊椎动物与古人类研究所共同主办的全新展览——“龙吟
九州·中国恐龙大展”全部118件恐龙标本悉数抵沪到馆，
它们将在5月底与观众“见面”。

中国是名副其实的“恐龙大国”。目前全球已发现的
1000多种恐龙中，中国恐龙有350多种。

据介绍，此次展出的百余件恐龙标本和重要模型来自
国内12家博物馆、科研院所。其中有国家一级重点保护古
生物化石约80件，包含用以命名恐龙新种的模式标本40
余件；登上国际顶级学术期刊《科学》《自然》等的标本有10
余件。

目前，在上海自然博物馆B2层中庭，来自河南自然博
物馆的巨型汝阳龙标本、自贡恐龙博物馆的合川马门溪龙
标本和天府峨眉龙标本已搭建完毕。

“除了展示中国恐龙，我们还希望通过展览讲述科研人
员发现、研究的故事，弘扬科学家精神，普及古生物科学知
识，提升公众科学素养。”上海科技馆馆长倪闽景说。

“龙吟九州·中国恐龙大展”将自5月26日起在上海自
然博物馆（上海科技馆分馆）开幕，自5月31日起面向公众
开放。

5月19日，杭州客运段列车员在Y476/7次“长三角号”援疆银发旅游专列上为旅客进行文艺表演。 新华社照片

上海将举办“中国恐龙大展”

据《新华日报》记者5月18日从国网江苏省电力有限
公司获悉，两条“晋电下江南”跨区输电通道——500千伏
山西阳城至江苏淮安输变电工程、±800千伏雁门关至淮
安特高压直流输电工程落地江苏后，已累计向长三角地
区输送电量6028亿千瓦时，相当于4500万家庭5年的用
电量。

1997年，江苏、山西两省达成协作，以“专厂、专线、专
供”的形式建设了首条“晋电下江南”输电通道——500千
伏阳淮输变电工程，开启了国内电网跨区域、远距离输电
的先河。“这条线路起了大作用，年输送电量超100亿千瓦
时，约占当时江苏省全社会用电量的13%。”国网江苏省
电力有限公司超高压分公司输电中心输电运检一班班长
丁燃说。随着长三角地区用电需求持续增长，2017年，国
家“西电东送”重点工程之一——±800千伏雁门关至淮安
特高压直流输电工程建成投运，新增跨区输电能力800万
千瓦。

据悉，江苏正加快推动蒙东送电江苏直流工程在“十五
五”落地，推动锡泰直流配套332万千瓦专用电源落地，扩
大区外来电规模，进一步提升江苏电网保供能力。

“晋电下江南”为长三角
送电超6000亿千瓦时

据《安徽日报》近日，科大国创正式推
出数智动力锂电PACK解决方案，将AI技术
深度融入动力电池全生命周期管理，突破传
统锂电池在安全、寿命及能效上的瓶颈。

该方案将自主研发的智能电池管理系
统（BMS）与云端AI算法深度融合。通过
数字孪生技术，系统为每块电池创建虚拟

“数字镜像”，实时监测电池内部状态；AI
算法如同智能“诊断医生”，精准分析数据
并进行动态优化，突破传统锂电在安全、寿
命及能效方面的固有瓶颈。

除将AI技术深度融入动力电池全生

命周期管理外，科大国创还以“人工智能+”
为核心引擎，在数字化转型赛道上跑出加
速度，凭借数据智能与高可信软件技术双
轮驱动，成功构建起覆盖电信、电力、交通、
政务等多领域的人工智能+软件解决方案
体系，为千行百业数智化转型提供AI解决
方案。

走进科大国创，技术人员正在对最新
迭代的“科创星云大模型”进行压力测试。
这个通过国家网信办备案的行业大模型，
融合了DeepSeek、Qwen等开源模型优
势，在客服、工单、网络管理等场景中展现

出惊人的理解与生成能力。
在安徽某电信机房，基于科创星云大

模型构建的“网络运维智能体”正自主执行
巡检任务。这个能理解自然语言指令的
AI系统，通过可视化拖拽配置即可完成故
障处理流程搭建，使业务响应效率提升
40%。类似的智能化实践，正在科大国创深
耕的多个行业开花结果。在电力领域，公司
为大型能源集团打造的“智慧电厂”系统，通
过引入数字值长、设备运维智能体等创新应
用，可以实现“无人巡检、少人值班”。

在交通执法场景中，“数智执法人”系

统依托多模态感知技术，实现政策法规智
能问答、违规行为实时预警，推动交通运输
综合执法进入智慧化新时代。在新能源领
域，新一代智能高可信 BMS 助力奇瑞
iCAR品牌快速崛起，数字化储能系统产品
成功出海，生动诠释了“一带一路”倡议下
的绿色合作新范式。

在物流领域，科大国创打造的智慧物
流云平台整合40万货车司机与数千家物
流企业，通过数智ETC发行运营服务，帮
助中小物流企业降本增效，该平台正成为
长三角物流数字化的基础设施之一。

赋能电信、电力、交通、政务等多领域

会思考的AI智能体来了

据《新华日报》今年1—4月，南京海关共签发RCEP
原产地证书4.07万份，签证出口货值114.31亿元，同比分
别增长6.1%和4.6%，签证出口货值列全国首位。江苏省
企业自RCEP项下享惠进口货值87.26亿元，享受关税优
惠2.28亿元，同比分别增长16.15%和32.25%。

“我们的客户大部分来自RCEP成员国，海关定期开展
针对性政策辅导，让我们及时了解最新优惠政策，及时调整
享惠方案，有效提高产品的市场竞争力。”江苏嘉通能源有
限公司外贸负责人范辰霞介绍，“1—4月，我们共为5000
余万元的出口货物申领了71份RCEP原产地证书，享受协
定项下进口国关税优惠265万元。”

在淮安，江苏康乃馨纺织科技有限公司的智能化生产
线上，高端酒店布草正源源不断“走”下产线。日前，该公司
关务人员王璐琳通过国际贸易“单一窗口”为出口日本的
26万元布草申请RCEP原产地证书，提交的资料经南京海
关所属淮安海关审核后，王璐琳仅用2分钟便通过自助打
印申领到了证书。“申请RCEP证书后，我们这批货的税率
从7.4%降为5.6%，直降1.8个百分点。”该公司总裁办副主
任李发勇说，“别看这薄薄一张纸，可以让我们省下一笔不
菲的关税成本！”据悉，江苏康乃馨纺织科技有限公司今年
已通过RCEP政策累计获得关税优惠超百万元。

前4月南京海关签发
RCEP原产地证书超4万份

据新华社电 5月19日，随着淮北北特大桥最后一榀
箱梁精准落位，由中铁十六局承建的淮宿蚌城际铁路站前
1标项目顺利完成全部箱梁架设任务，标志着淮宿蚌城际
铁路淮北段实现全线贯通，为后续稳步推进铺轨施工奠定
坚实基础。

淮宿蚌城际铁路北起淮北北站，向南经淮北、宿州、蚌
埠三市，接入蚌埠南站，正线长约162公里，设计时速350
公里。此次架设的最后一榀箱梁长32.6米、重743.4吨，架
设完成后淮北北特大桥实现合龙，成功跨越既有铁路和市
政道路。

淮宿蚌城际铁路连接安徽省淮北市、宿州市与蚌埠市，
北端通过淮萧联络线连接郑徐高铁，南端连接京沪高铁、合
蚌高铁。全线建成通车后，将成为皖北城市群连接合肥都
市圈及沪宁杭等地区的便捷通道，对打造“轨道上的长三
角”，促进区域经济协调发展等具有重要意义。

淮宿蚌城际铁路淮北段贯通

5月20日，在位于浙江诸暨的华东国际珠宝城的珍珠
狂欢购现场，顾客在选购各类珍珠饰品。

当日，第五届山下湖·世界珍珠大会在浙江诸暨启幕，本
届大会以“‘诸’耀世界 璀璨未来”为主题，大会期间举行了
全球珍珠产业发展趋势展望、国际珠宝大赛、全国大学生珠
宝创意设计与创新创业大赛等系列活动，集中展示了诸暨山
下湖珍珠产业发展成果。 新华社照片


