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全市县乡两级综治中心实现全覆盖——

协同治理解民忧 数据解码护民安
“这一趟太值了！”海安市民张先生谈及不久前的讨薪经历，对当地综治中心的高效服

务赞不绝口。受雇某建筑企业临时木工的他，因缺乏大部分出勤记录，劳动报酬主张被老
板拒绝，此前辗转多个部门维权未果，最终来到海安市综治中心求助。中心窗口迅速启动
联动机制，协调常驻及轮驻的法院、人社、住建、工会等多部门联合会商。仅用一天时间，困
扰张先生多时的欠薪问题便迎刃而解。

走进“一扇门”，纠纷“一站清”。今年以来，我市将综治中心规范化建设纳入市委重点
工作，锚定“全国领先、全省示范”目标，全力打造群众诉服汇集地、多元解纷主渠道、治安治
理共同体。目前，全市县乡两级综治中心实现全覆盖，群众诉求平均办结时限压缩至7.2
天，重复走访率下降了63%，综治中心成为群众“信得过、找得到、解得好”的暖心阵地。

把实事办实、难事办妥，我市通过工作提示、风
险预警、跟踪督办、信息提效，延伸督办触角、强化激
励导向，让责任链条环环相扣、层层压实。市委政法
委建立由主要领导挂帅的包联工作机制，按照“组织
排查、登记受理、先行调解、多元化解、案结事了”五
步法规范督办，今年已经反馈整改问题300余个。
建立分级督办细则，对县乡两级综治中心实施“实地
查看+备案审查+群众反馈”督办机制，强化群众知
晓度、满意度测评，倒逼提升服务质量。

各级综治中心紧紧围绕“矛盾纠纷联调、社会治
安联防、基层平安联创”三大任务，建立综合协调、分
析研判、交办督办、工作报告、评价回访、应急处突、
内部管理等“七大督办工作机制”，创新实施任务交
办单、进度催办单、整改通知单和预警提示函、提级
办理函“三单两函”督办流程，规范“上报登记—分析
研判—分流交办—处置反馈—评价回访—归档管
理”六步工作法，落实领导接访、首问办结等闭环措
施，借助平台“受理反馈+部门联动+动态督办”的规
范路径实现高效处置，确保群众诉求“接得稳、解得
了、解得好”。

力求实效谋长远，在“综”上下功夫，在“治”上做
文章。以综治中心为枢纽，我市统筹推进治安防控、
法治建设、公共服务协同发力，构建共建共治共享的
治理新格局。推行“综治中心+派出所+网格”联动
机制，组建1268支群防群治队伍，常态开展“精网微
格”“蓝盾护学”“亮灯巡逻”“邻里守望”等活动，为综
治中心提供硬核支撑。

今年7月，如东县新店镇启动“干警基层行守护
万家安”走访服务工作，全镇政法干警深入田间地
头、工厂车间开展“访民情、化矛盾、促和谐”活动，一
批群众“剪不断、理还乱”的矛盾纠纷得到有效化解。

通州区金沙街道充分发挥新就业群体“流动探
头”优势，将百余名快递员、外卖员纳入社区“微网格
员”队伍，通过“随手拍”“随手帮”“随手带”行动，延
伸治理触角，搭建信息直报平台，实现问题“发现—
上报—处理—反馈”全链条提速，累计解决安全隐
患、环境整治等民生问题1200余件。

南通开发区老洪港原党工委书记、区住建局原
四级调研员刘瑛退休不褪色，充分利用经验优势、威
望优势，成立“老刘调解室”，积极参与妥善化解错综
复杂的社会矛盾和信访难题数百起。目前，“老刘调
解室”已成为开发区矛盾化解的“金字招牌”。

“张老伯，最近有没有遇到什么困难，有难事请
找我。”马师傅是一名退休老党员，也是崇川区一名
微网格员，每天穿梭小区收集起街坊邻居的意见建
议和矛盾隐患。当发现小区16栋居民因采光通风
问题阻挠已经获批的邻楼电梯施工，马师傅及时上
报情况。崇川区综治中心随即协调政法委、法院、法
学会等多部门及法律专家联合化解。经实地调研、
听取诉求并多次召开推进会，最终在法治保障下电
梯成功安装使用，纠纷圆满解决。

“擦亮社会安全‘底色’，不断提升群众幸福‘成
色’。”南通市委政法委常务副书记李学义说，大力推
进综治中心规范化建设，就是要开门接待群众，热情
服务群众，想群众之所想，办群众之所急，汇聚多元
共治合力，把为民实事办到群众心坎上。

·张亮 王子阳 陈相·

“以前跑半年，如今一趟清！”在如
皋市综治中心，冒先生通过“一窗受
理”窗口，仅用3天便拿到了被拖欠的
工程款。

综治中心资源多、要素多、人员
多，如何确保群众诉求“有人办、马上

办、高效办”？我市立足机制创新、平
台重构和技术赋能，在市级层面统筹
建成智能化综合平台。平台重点围绕
信息全渠道归集、业务全流程响应，打
造“1+4+N”立体化诉求服务矩阵，建
立“受理、分流、调处、反馈、评价”五步

闭环流程，实现民意诉求“一门进、一
网办、一站结”，有效保障事件全流程
闭环，业务全领域融合。

全市统一建设“1”个群众诉求“云
平台”，推动县、镇、村、网格四级综治
信息平台实战应用落地见效。系统制
定涵盖中心建设运行、矛盾纠纷化解、
治安风险防控、综治网格管理等“4”
大类37项数据采集标准，建成纵向贯
通市、县、镇、村、格五级，横向对接公
安、司法、信访等部门的一体化综治数
据中台，数据总量突破331亿条。

在县级综治中心，以智能化工单
管理为核心，建立“前台统一受理、后
台分类流转、部门协同办理、结果统一
反馈”的工作机制，保障终端查进展、
调度跟进度，实现矛盾纠纷处置全生
命周期智能监测闭环。

自平台运行以来，社会治理精
准化水平、精细化能力不断提升。7
月 23 日至 24 日，2025 政法智能化
建设技术装备及成果展在京举行，
活动评出全国智慧治理创新案例20

个，南通市委政法委组织开发的该
平台成功入选，系我省政法系统唯
一入选项目。

数据汇聚为民解忧“一张网”，统
一建设的矛盾纠纷信息数据库还为应
急处置赢得主动权。基于历史数据和
模型算法，系统自动评估矛盾风险等
级，生成预警提示信息。

前不久，受雇从事大葱种植的启
东村民顾某，在上班途中突发死亡。
经公安机关及医生现场确认，排除他
杀及刑事案件可能。网格员第一时间
汇报情况，汇龙镇综治中心立即向启
东市综治中心报告情况，并将当事人
信息及事件基本情况录入矛盾纠纷化
解信息系统，及时预警。启东市综治
中心要求汇龙镇综治中心明确责任主
体、化解措施和处置时限，在法治轨
道、规范框架下对事件“统一受理、依
法办理、入库管理”，确保化解到位。
经过两天多轮耐心疏导与协商，事件
双方最终达成共识，签订调解协议，纠
纷一次性解决。

7月28日，走进海安市综治中心，
综合受理区、信访接待区、审前调处
区、综合调解区等功能区布局清晰，这
里推行“常驻+轮驻+随驻”方式，社会
工作部、信访局、市域社会治理指挥
中心整建制入驻，诉讼服务中心、检
察服务中心、公共法律服务中心、公
证处团队入驻，公安局、人社局等12
个部门常态入驻，通过一站式受理、
平台分流交办、全流程跟踪督办，实现
老百姓“只进一扇门、只要跑一地、事
务一站清”。

“综治中心不是简单挂块牌子，而
是要成为群众说事讲理的‘终点站’，
真正解决群众的烦心事忧心事。”南通
市委政法委副书记顾德华介绍，今年
我市将综治中心规范化建设作为政法
现代化建设的重要抓手，快马加鞭、紧
抓实干，推动落实县级综治中心“有牌
子、有场所、有力量、有机制、有效果”
的“五有”目标，全力做好干部配备、人
才培养、资源投入等工作，激活“调解
优先、分层递进、司法兜底”多元共治
解纷效能。

7月15日，在海门区综治中心诉
讼服务窗口前，小王拿着刚刚领取的
空白诉状，却不知如何下笔。几个月
前，他在某工地安装不锈钢栏杆时右
手小指被切断，雇主周某与涉事金属
制品公司、建筑公司互相推诿赔偿责

任。因法律关系复杂且缺乏劳动关系
证据，小王犯了难。海门区综治中心

“一站式”受理大厅工作人员发现后，
主动引导其进入调解程序，联动法院、
人社、公益律师等研判法律关系，并邀
请住建局、应急管理局参与调解，明确
各方责任。仅3天，各方达成一致，周
某与金属制品公司共同赔偿小王7万
元并当场付清，纠纷成功化解。

目前，我市8个县（市、区）、104
个乡镇（街道）均已建立综治中心，实
现100%实体化运行，构建起“综治中
心搭台、入驻部门唱戏、实质性化解矛
盾纠纷”的工作格局。

县级综治中心功能全面配套。人
民来访接待中心、诉讼服务中心、检察
服务中心、公共法律服务中心、法律援
助中心等平台，成建制或团队入驻，合
理设置功能区，信访、调解、司法行政、
住建、人社、教体、卫健、诉讼等重点部
门入驻中心一站式窗口，灵活应用常
驻、轮驻、即时驻及机制衔接等方式，
实现应进尽进。

镇级综治中心彰显区域特色。在
抓好规定布局的基础上，紧扣地域特
点和治理关键，实现“一镇一品”。启
东市寅阳镇（海工园）打造劳资解纷联
盟，圆陀角风景区打造旅居社区“潮汐
式”智慧治理样本，吕四渔港打造“渔
港枫桥·护千万渔家”解纷品牌。海安

7个区镇综治中心与派出所一体运
行，曲塘镇综治中心推行“联合出警”
模式，派出所接到出警指令后，同步联
系网格员、民调治保主任、分工干部到
达现场，民警负责平息争端，村干部、
网格员负责现场及后续的矛盾调处工
作，防止矛盾激化、重复报警。

各地还因地制宜，布局实用便民
的村级综治中心，依托党群服务中心
设立窗口，建立矛盾调解室、网格解
纷驿站，统筹社区民（辅）警、网格员、

调解员、平安志愿者等力量，常态化
抓好风险排查、群防群治、特殊群体
服务管理、普法宣传、反邪禁毒和心
理疏导等工作，为群众提供家门口的
贴心服务。

建强多元解纷“终点站”下好基层治理“一盘棋”

编织数据汇聚“一张网”赋能闭环服务解民忧
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